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Presentacion

En términos de lo previsto en la Ley
de Seguridad para el Estado de
Querétaro, en su numeral 10,
Fracciones |, Il, lll, IV y V; asi como,
el Reglamento Interno de Ia
Direccion de Seguridad Publica,
Policia Preventiva y Transito del
Municipio de Colén, Querétaro, en
su articulo 6, Fraccion | vy
considerando que la Seguridad
Publica representa uno de los Ejes
principales de la actual Administracién Pulblica, se presenta la Estrategia y
Planeacion ~ Municipal de Seguridad Publica, debidamente enlazada vy
coordinada con el Programa Estatal de Seguridad 2022-2027 para el Estado de
Querétaro.

Esto, atendiendo la constante demanda de los ciudadanos Colonenses de
contar con una corporacién de Seguridad Publica sdélida y confiable, capaz de
brindar un clima de orden y paz social, que permita la sana convivencia y el
desarrollo de actividades cotidianas con total seguridad de la ciudadania.

Es importante brindar un servicio de seguridad de calidad y eficacia, por tal
motivo el Presidente Municipal Manuel Montes Hernandez, ha centrado sus
objetivos y estrategias gubernamentales en contar con un cuerpo policial capaz
de hacer frente al fendmeno delictivo, contando para ello con recursos
humanos altamente confiables acordes con las demandas de la sociedad.

Un territorio de Coldn en el que prevalezca el estado de derecho y se combata
de manera frontal a la delincuencia, sera una condicién que permita la llegada
de inversiones por medio de la instalacidon de nuevas empresas, que generen
nuevos empleos, contribuyendo al crecimiento econdémico de nuestro
Municipio.




En este orden de ideas, la Estrategia y Planeacion Municipal de Seguridad

Publica 2021 - 2024, contempla los siguientes objetivos en materia de Seguridad

Pdblica:

=> El fortalecimiento de la Secretaria de Seguridad Publica como dependencia
responsable de garantizar los derechos de la poblacion a la vida, a la
libertad, a la integridad fisica, al patrimonio, asi como el orden y la paz
publicos.

—=> Combatir directamente la comision de delitos mediante un enfoque
preventivo y de proximidad, entre la corporacién policial y la ciudadania
colonense; trabajando dentro del modelo de seguridad para el estado de
Querétaro mediante la Policia de Proximidad Queretana.

—> Recuperaciodn, rescate y vigilancia de lugares publicos, en un esquema de
coordinacién con otras dependencias y la sociedad, para fomentar la
convivencia, el deporte y el esparcimiento familiar.

—> Fomentar la vinculacién social, que permita obtener retroalimentacion e
informacion para prevenir y combatir a la delincuencia; con un enfoque de
actuacion preventivo estableciendo mecanismos de atencion y proteccion a
la ciudadania.

= Implementar la coordinacién y cooperacidn con las demas instituciones de
Seguridad Publica en los tres niveles de gobierno, con el propdsito de
combatir la delincuencia.

= Incrementar los recursos y equipamiento de la corporacion para acortar los
tiempos de respuesta ante las solicitudes de la ciudadania.

= Formular los sistemas de informacion sobre la criminalidad y estadisticas, asi
como, las acciones de Seguridad Publica en términos de oportunidad,
cobertura, calidad, confiabilidad, acceso, transparencia y rendicion de
cuentas.

—> Fortalecer las capacidades operativas en materia de informacion e
inteligencia de seguridad, en coordinacion con el CQ-CIAS Centro de
Informacion y Analisis para la Seguridad.




= Conformar redes de seguridad vecinal para consolidar y mejorar los
mecanismos de participacion comunitaria en la prevencién del delito y de
otras incivilidades, en especial en lo que se refiere al disefio, ajustes y
evaluacion de la gestion publica.

= Profesionalizacién del cuerpo policial mediante la capacitacidon constante al
personal de la Secretaria de Seguridad Publica, Policia Preventiva y Transito
Municipal, tanto en temas operativos y de la funcion policial, como en lo
relacionado al respeto y equidad de género, atencidn a victimas y absoluto
respeto a los Derechos Humanos; con la adquisicion de competencias que le
distingan como agente de acceso a la justicia, con capacidades y habilidades
para proteger y servir a la ciudadania.

La Estrategia y Planeacién Municipal de Seguridad Publica de Colon, serd la
herramienta primordial para dar el adecuado cumplimiento de los objetivos
antes mencionados, en el que se establecen las estrategias y lineas de accidn a
implementar.

Por lo que la poblacién puede tener la certeza de que sera la Secretaria de
Seguridad Publica, Policia Preventiva y Transito Municipal, la dependencia
encargada de coordinar, dirigir y vigilar la politica municipal en materia de
Seguridad Publica, asi como, de aplicar los objetivos, metas y lineas de accion
que este programa establece, apegado a los principios constitucionales de
legalidad, eficiencia, profesionalismo, honradez, objetividad y absoluto respeto
a los derechos humanos con una visién de perspectiva de género y atencion a
grupos vulnerables.




Introduccion

La Seguridad Publica es una necesidad primordial y un derecho de todos los
mexicanos. La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su
articulo 21 establece que la investigacion de los delitos corresponde al
Ministerio Publico y a las Policias, las cuales actuardn bajo la conduccion y
mando de aquel, en el ejercicio de esta funcion.

La Seguridad Publica es una funcién a cargo de la Federacion, el Distrito Federal,
los Estados y los Municipios y comprende la prevencién de los delitos, la
investigacion y persecucién para hacerla efectiva, asi como, la sancion de las
infracciones administrativas, en los términos de la ley y los reglamentas, en las
respectivas competencias que la Constitucién Federal sefiala. La actuacion de las
instituciones de Seguridad Publica se regira por los principios de legalidad,
objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y absoluto respeto a los
derechos humanos reconocidos y consagrados en la Constitucion Mexicana y
los tratados internacionales firmados por el Estado Mexicano.

Las instituciones de Seguridad Publica seran de caracter civil, disciplinado y
profesional. EI Ministerio Pdblico y las instituciones policiales de los tres
ordenes de gobierno deberan coordinarse entre si para cumplir los objetivos de
la Seguridad Publica y conformaran el Sistema Nacional de Seguridad Publica,
que estara sujeto a las siguientes bases minimas:

=> La regulacion de la seleccidn, ingreso, formacién, permanencia, evaluacion,
reconocimiento y certificacion de los integrantes de las instituciones de la
materia. La operacion y desarrollo de estas acciones serd competencia de la
Federacidn, el Distrito Federal, los Estados y los Municipios, en el ambito de
sus respectivas atribuciones.

= El establecimiento de las bases de datos criminalisticos y de personal para
las instituciones de Seguridad Publica. Ninguna persona podra ingresar a las
instituciones de Seguridad Publica si no ha sido debidamente certificada y
registrada en el sistema.

= La formulacién de politicas publicas tendientes a prevenir la comision de
delitos.

—> Se determinara la participacion de la comunidad que coadyuvara, entre
otros, en los procesos de evaluacion de las politicas de prevencién del delito,
asi como, de las instituciones de Seguridad Publica.




Por lo que en concordancia con el Plan Nacional de Paz y Seguridad
2018 — 2024, El Programa Estatal de Seguridad Querétaro 2022 — 2027, El Plan
Municipal de Desarrollo 2021 - 2024 de Coldn, Querétaro., sobre la formulacidn,
creacion e instrumentacion de los programas sociales y de Seguridad Publica
que apoyaran y serviran de base para lograr los objetivos planteados es que se
presenta este Plan Municipal de Seguridad Publica 2021 — 2024 para el
Municipio de Colén, Querétaro.

Atendiendo a lo dispuesto por la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la Particular del Estado de Querétaro, la Ley General del Sistema
Nacional de Seguridad Publica, la Ley de Seguridad para el Estado de Querétaro,
asi como, el Reglamento Interno de la Direccion de Seguridad Publica, Policia
Preventiva y Transito Municipal del Municipio de Colén, Querétaro,
corresponde a esta Secretaria de Seguridad Publica coordinar los trabajos para
la realizacion de la Estrategia y Planeacion Municipal de Seguridad Publica, con
el invaluable apoyo de las diferentes dependencias Federales, Estatales y
Municipales, asi como, los organismos coadyuvantes como la Defensoria de los
Derechos Humanos, el Centro Estatal de Evaluacion y Control de Confianza, el
Instituto Municipal de las Mujeres de Coldn y otros.

En el Estado de Querétaro, y en particular en el Municipio de Coldn, al igual que
en todo el territorio nacional, una de las principales demandas de la poblacion
es sin duda la Seguridad Publica, de ahi la necesidad e importancia de establecer
los instrumentos y mecanismos necesarios para que de forma conjunta y
consensada, la sociedad y gobierno, en un marco de legalidad combatan la
delincuencia en sus diferentes manifestaciones.

Garantizar y hacer que prevalezca la Seguridad Publica, son objetivos que sélo
pueden ser alcanzados mediante el trabajo sistematico y coordinado entre las
instituciones de gobierno, sociedad civil, organizaciones no gubernamentales y
el sector empresarial, ya que los factores que inciden en materia de inseguridad
son diversos, por lo que mediante el esfuerzo conjunto, se pueden cumplir de
forma positiva y eficaz los objetivos planteados para disminuir la inseguridad
que agueja a todos y obtener estandares aceptables de paz y bienestar en
nuestro municipio.




Es indispensable y primordial el recurso humano de la Secretaria, sin él es
imposible cumplir con la dificil tarea de proporcionar un ambiente de seguridad,
por ello, es de suma importancia que los elementos policiales se encuentren en
constante profesionalizacidn, buscando que sean respetuosos de los derechos
humanos y del marco legal, que tengan medios de respuesta eficaces, con
una buena remuneracion econémica que sirva de estimulo para mejorar su
desempefio y evitar que se conduzcan en forma deshonesta.

También es indispensable desarrollar una estructura organizacional donde se
efectien y apliquen los procesos de seleccién, formacién y reclutamiento de
policias, asi como, contar con una tecnologia adecuada para que las areas de
informacion puedan desarrollar su capacidad de investigacidn y convertirse en
una policia inteligente orientada a proteger y servir a la ciudadania.

La participacién de la sociedad es fundamental, y es primordial formar
conciencia de la importancia de conocer y respetar la norma legal. Sin embargo,
es de especial interés darle a conocer a todos los nifios y jovenes las
consecuencias de realizar actos que infrinjan la ley, fomentando la cultura de
la legalidad. Asi también, resulta de gran relevancia la participacién de la
sociedad en los esquemas de denuncia ciudadana, para que reporten hechos
que puedan ser constitutivos de delitos y con esto poder cumplir con la mision
de proporcionar una eficiente respuesta en la seguridad de la poblacién.

Asi también, se debe generar y fomentar una cultura de prevencion del delito,
en donde los medios de comunicacion adquieren un papel fundamental a
través de la transmisién de informacién e influencia en la opinién publica, y para
ello, se intensificaran las labores de la Coordinacion de Psicologia y Prevencion
Social de la Violencia y la Delincuencia para prevenir las acciones que atenten
contra la paz colectiva.

Atendiendo a estos planteamientos la Estrategia y Planeacion Municipal de
Seguridad Publica 2021 — 2024, desarrolla los objetivos y metas que el Gobierno
Municipal encabezado por Manuel Montes Hernandez contempla alcanzar en
materia de Seguridad Publica, asi como, las lineas de accidn que seran
implementadas para tal fin.
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La funcién de Seguridad Publica a cargo del Estado y el Municipio, se ha
enfrentado al flagelo que representa la delincuencia en sus diversas
modalidades, asi como, al alto indice de infracciones al Reglamento de Justicia
Civica del Municipio de Coldn, por lo que resulta necesario que el Gobierno
Municipal establezca las directrices y lineas de accion, que permitan mantener
un estado de derecho que proteja la vida, las libertades y el patrimonio de su
poblacién, asi como, la armonia y paz social.

Actualmente, en la Republica Mexicana se ha presentado un aumento
significativo en la actividad de la delincuencia organizada, la cual tiene a su
alcance tecnologia avanzada que le permite operar a lo largo y ancho de las
entidades federativas, teniendo una presencia importante en los estados
vecinos de nuestra entidad, generando actos sumamente violentos
principalmente en los estados de Guanajuato, Estado de México, Hidalgo, San
Luis Potosi y Michoacéan, por lo que la Estrategia y Planeacion Municipal de
Coldn, debe estar fortalecida para evitar el embate o la incursidn de grupos de
la delincuencia organizada a nuestro territorio.

Es por esto, que para hacer frente a dicha situacion, se debera adquirir mas
equipo tecnoldgico y de movilidad destinado a las dreas de seguridad, ademas
de contar con sistemas de informacidn integrados al Centro de Comunicaciones
de la Secretaria de Seguridad Ciudadana y de Plataforma México, junto con una
mayor cobertura de la Red de Telecomunicaciones; mejorando la capacidad del
Centro de Comunicaciones Municipal a través de la tecnologia Matra en las
comunicaciones de radio y con el incremento en los sistemas de monitoreo de
las camaras de seguridad y vigilancia instaladas en las principales carreteras
estatales que cruzan por nuestro Municipio.

La percepcién de la corporacién policial ante la sociedad, estad recuperando la
credibilidad y respeto; con el trabajo a través de una adecuada vinculacion y
sentido de la corresponsabilidad con la sociedad civil. Por tal motivo, se deberan
incrementar los programas y acciones de prevencion del delito en las escuelas,
comunidades y en general en todas las delegaciones, buscando beneficiar a un
nimero mayor de habitantes en la Entidad y fomentando las acciones de
proximidad, propiciando entre la poblacidn una cultura de respeto hacia el
Policia, dando a conocer las actividades que se desarrollan en materia de
Seguridad Publica e involucrando la participacion activa de la sociedad en los
diversos programas de prevencion de conductas antisociales.




Es importante considerar que el personal policial esta limitado en gran medida
del material y equipamiento idoneo para hacer frente a sus labores cotidianas,
aunado a una actualizacion del marco normativo, principalmente en cuanto a la
Justicia Civica y a los incidentes de dafios por hechos de transito terrestre, lo
cual genera un constante roce y fricciones con la poblacidn; por tal razén,
resulta necesario incrementar la inversion en materia de Seguridad Publica, con
un énfasis en la mejora de las capacidades y niveles de confiabilidad de los
cuerpos policiales, mediante el incremento en la capacitacion efectiva de sus
elementos, asi como, la adquisicidon y uso de tecnologias de video vigilancia
movil y de atencidn a la ciudadania.

Estas areas de oportunidad en materia de capacitacién y profesionalismo
genera un sentimiento de desconfianza y falta de proteccion de la sociedad,
respecto a la institucidon encargada de brindar seguridad y proteccidon a la
poblacién, por lo que se deberdn aplicar las evaluaciones en materia de Control
de Confianza a la totalidad de los servidores publicos de la Secretaria de
Seguridad Publica, Policia Preventiva y Transito Municipal, asi como, las
evaluaciones de desempefio y de conocimientos generales de la funcion policial.

Existe una importante falta de difusion y promocién de la cultura de la denuncia
y del uso adecuado de las lineas de atencion a emergencias (9 1 1) y denuncia
andnima (0 8 9). Hay que destacar que el indice de llamadas falsas, de broma y
sin mensaje es de aproximadamente 70%, lo que genera una movilizacién
policiaca innecesaria y por ende pérdida de recursos que afecta directamente el
esquema operativo.

Por otra parte, se trabaja actualmente en programas adecuados de dignificacién
policial, los cuales deberan ser implementados basados en la dotacion de
estimulos que mejoren su nivel de vida, realizando un ajuste a las percepciones
econdémicas que recibe el personal operativo por el desempefio de sus
funciones. En este sentido, es necesario el reformular los horarios de servicio
para hacerlos mas cortos y prolongar mas las jornadas de descanso con la
finalidad de eficientar las acciones policiales dentro del horario funcional; para
esto se deben generar esquemas de convocatorias de ingreso al cuerpo policial,
para incrementar el nimero de efectivos y asi poder generar un nuevo grupo
que permita cambiar el horario de trabajo para dividir la jornada diaria en tres
turnos operativos, ya que actualmente se cubren las jornadas Unicamente con
un turno cada dia, es decir los oficiales de policia trabajan completa la jornada
de 24 horas de servicio al dia, y por ende baja el rendimiento del servicio
publico principalmente en los horarios nocturnos por el cansancio natural de las
personas.




Es claro que el Municipio de Colén, no cumple con los estandares
internacionales sugeridos por la Organizacion de Naciones Unidas, respecto a
contar con un policia por cada 300 habitantes; por ello es necesario incrementar
la plantilla de personal operativo, sin embargo, se debe considerar lo
establecido en la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica,
respecto de los requisitos de seleccidn, capacitacion e ingreso a las instituciones
de Seguridad Publica.

Por lo que, este proceso serd de un espacio de tiempo considerable, sin
embargo, se deben realizar al menos dos convocatorias al afio de acceso a la
carrera policial, trabajando a través de la coordinacion de Carrera Policial del
Municipio de Colén, en coordinacién con el CECAFIS Centro de Capacitacion,
Formacidn e Investigacion para la Seguridad del Estado de Querétaro, que es la
institucion debidamente certificada a nivel nacional para capacitar y formar a
los nuevos policias que se integren a nuestro Municipio, considerando siempre
que deben cumplir con su respectiva certificacion en estandares de
confiabilidad avalados por el Centro Estatal de Evaluacion y Control de
Confianza. Afortunadamente, al dia de hoy el cien por ciento del personal
operativo de esta corporacién policial cuenta con su CUP Certificado Unico
Policial a nivel nacional, y se debe continuar con ese porcentaje de
cumplimiento total.

Para fortalecer el estado de fuerza de la corporacidn, serd necesario mantener
la coordinacion con las autoridades Federales, Estatales y de los Municipios
vecinos para la realizacion de operativos encaminados a disminuir los indices
delictivos. Tener una efectiva colaboracion con las instituciones Federales,
Estatales y Municipales es una prioridad, para que en forma conjunta se
preserve el Estado de Derecho, manteniendo una verdadera paz social. Cabe
destacar que, actualmente se cuenta con convenios de colaboracién y
coordinacion de acciones en materia de Seguridad Publica con la Secretaria de
Seguridad Ciudadana a través de la Policia Estatal, con la Procuraduria General
de Justicia a través de la Policia de Investigacion del Delito, asi como, con los
Ayuntamientos de Pefiamiller, Cadereyta de Montes, Toliman y San Joaquin, a
través de sus Corporaciones de Seguridad Pablica Municipal, en los que se
plasman las acciones operativas que refuerzan las relaciones
inter-institucionales y la seguridad de todos los colonenses, realizando
constantemente operativos de disuasion y prevencion en nuestro Municipio.




Aunado a estas acciones, se deberan gestionar los recursos econémicos para
mejorar las condiciones de Seguridad Publica de la poblacién, mediante el
aumento de los recursos provenientes de Gobierno Federal, Estatal y el propio
Gobierno Municipal de Coldn, asi como, considerar la participacion de la
iniciativa privada en acciones y aportaciones en beneficio de la Seguridad
Publica, ya sea en especie o directamente en recursos econdmicos que se
destinen a diversas acciones encaminadas al fortalecimiento de la Seguridad
Pdblica.
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Encuesta ciudadana

Se realizaron 315 encuestas ciudadanas dentro de la poblacién colonense que se
desarrolla en diferentes sectores importantes, como: integrante de organizacion
civil, dedicado a algun oficio, profesionista, comerciante, empresario a nivel
micro, pequefio y mediano, docente, servidor publico, estudiante, dedicado al
hogar, obrero y otro.

SECTORES ENCUESTADOS
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Grafica 1—Sectores Encuestados

FUENTE: Encuesta Ciudadana del PES 2022.

De los cuales, el 41.59% de la poblacién encuestada fueron mujeres y el 58.41%
hombres.
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Grafica 2—Encuestados por sexo

FUENTE: Encuesta Ciudadana del PES 2022.




En donde el 39.05% de la poblacidén encuestada se encuentra en un rango de
edad de los 18 a 29 afios, el 56.19% entre los 30 y 59 afios y el 4.76% de 60 afios
¥y mas.
Rango de edad de la poblacién encuestada
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Grafica 3—Rango de edad de la poblacion encuestada

FUENTE: Encuesta Ciudadana del PES 2022.

De acuerdo a los resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta ciudadana,
las principales preocupaciones en la poblacién colonense son:

H

Seguridad Salud Pobreza

83% 65% 50%

Falta de castigo a delincuentes Educacién Narcomenudeo
47% 44% 39%

Imagen 1—Principales preocupaciones en la poblacién

FUENTE: Encuesta Ciudadana del PES 2022.




Encuesta ciudadana

Los ciudadanos encuestados refieren que las probleméaticas mds comunes cerca
de su domicilio son: consumo de alcohol en la calle, consumo de droga, venta de
droga, venta ilegal de alcohol, rifias entre vecinos y pandillerismo.

En la siguiente grafica, se puede observar el porcentaje representativo de cada
una de las situaciones que interfieren en la tranquilidad de los colonenses.

PROBLEMATICAS MAS COMUNES
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Grafica 4 — Probleméticas mas comunes

FUENTE: Encuesta Ciudadana del PES 2022,




De la misma manera, al preguntarle a los ciudadanos del Municipio de Coldn,
Qro; si han sido victimas de alguna conducta delictiva en el dltimo afio, las
respuestas fueron las siguientes: conflictos con el vecino, grafiti, impedir el uso
de la via publica por parte de un vecino, agresiones verbales, basura en la puerta
de su casa, molestia por persona agresiva, detonacion de armas de fuego,
vecinos vendiendo alcohol, pandillas en la calle, afectaciones por conductores
alcoholizados, molestia por vecinos drogados, molestia por escandalos en la via
publica, alteracién del orden publico por persona alcoholizada, conductores
manejando a exceso de velocidad, molestia de ruido excesivo por vecinos,
consumo de alcohol en via publica, basura arrojada en la calle, ninguna.

En la siguiente grafica, se observa la frecuencia de los actos delictivos de los
cuales han sido victimas algunos de los colonenses.

Conductas delictivas

Grafica 5 — Conductas delictivas

FUENTE: Encuesta Ciudadana del PES 2022.




Encuesta ciudadana

De acuerdo a la percepcion de los colonenses, ellos proponen diferentes
acciones para desarrollar dentro del Municipio que les ayudarian a sentirse mas
seguros, algunas de sus propuestas son: atender a los jovenes para disminuir el
pandillerismo y delincuencia juvenil, mas patrullaje, mejorar el alumbrado,
construccién/mantenimiento de parques y canchas deportivas, mds policias,
mejorar el ingreso econdémico de las familias, atender el desempleo vy
organizacion de los vecinos para redes de vigilancia,.

Acciones a desarrollaren el Municipiode Colon
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Gréfica 6 — Acciones a desarrollar en el Municipio de Coldn.

FUENTE: Encuesta Ciudadana del PES 2022.




Asi mismo, los colonenses opinan sobre las acciones que podria llevar a cabo la
Policia Queretana para mejorar la seguridad de ellos y sus familias, en donde
mencionan que se necesita de: mayor capacitacién, mejorar el 9 1 1, contar con
mejores patrullas, actitud mas respetuosa, contar con mas numero de
elementos, conocimiento en materia de Derechos Humanos, uso de mayor
tecnologia, mejorar el armamento, conocimiento en materia de género y
mejorar las instalaciones.

Propuestaspara mejorar |a Policia queretana
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Grafica 7 — Propuestas para mejorar la Policia queretana.

FUENTE: Encuesta Ciudadana del PES 2022,




Encuesta ciudadana

Al preguntar a los colonenses éQué autoridades generan mayor confianza?, sus
respuestas fueron las siguientes:

Autoridades que generan mayor confianza

2.86%

9.52%

WA
= Policia Municipal

® Guardia Nacional
* Fiscalia del Estado
13.33% N
Ninguno

® Proteccion civil

» Ejército

» Policia Estatal

21.59%

15.56%

Gréfica 8 — Autoridades que generan mayor confianza

FUENTE: Encuesta Ciudadana del PES 2022,

De acuerdo al total de colonenses que participaron en la encuesta ciudadana, al
preguntarles si saben a donde llamar en caso de emergencia el 62.54% dio una
respuesta afirmativa y el 37.46% contesté de manera negativa.

Poblacién que sabe a donde llamar en caso de
emergencia

L]

62.54%

H No

Grafica 9 — Poblacién que sabe a donde llamar en caso de emergencia

FUENTE: Encuesta Ciudadana del PES 2022.




También, se les pregunto a los participantes de la encuesta ciudadana éCual fue
la atencidn recibida al denunciar o reportar una conducta o un delito?. En donde
el 48.25% respondié que no ha denunciado; mientras que del 51.75% afirmé
haber realizado esta accién.

Por lo que, dentro de los resultados obtenidos de quienes afirmaron haber
realizado denuncias el 56.44% refirio haber quedado satisfecho con la atencion
y el 43.56% no haber quedado satisfecho.

Series 1 Punto “No satisfecho”
Valor: 43.56% (29%)

®Nunca HaDenunciado = Hadenunciado = Nosatsfecho = Satisfecho

Imagen 2 — Poblacion que ha denunciado y grado de satisfaccion en la respuesta

FUENTE: Encuesta Ciudadana del PES 2022.




Encuesta ciudadana

Derivado de los resultados anteriores, a los encuestados también se les
pregunto si estarian dispuestos a participar en grupos de organizacion vecinal
con la finalidad de prevenir delitos.

Con la medicidn de sus respuestas, se obtuvieron resultados en donde el 77.46%
dijo si, el 13.33% no sabe y el 9.21% no participaria.

éParticiparia en grupos de organizacion vecinal con la finalidad de
prevenir delitos?

\

" Si ® Nosabe ® No

Gréfica 10 — Participacion en organizaciones vecinales

FUENTE: Encuesta Ciudadana del PES 2022.




Asi mismo, se preguntd a los participantes de la encuesta ciudadana si conocen
de la existencia de algin programa de la autoridad para la participacion
ciudadana en materia de seguridad , en donde solo el 16.19% contesté de
manera afirmativa y el otro 83.81% refirié no conocer ninglin programa.

¢CONOCE LA EXISTENCIA DE ALGUN PROGRAMA DE LA
AUTORIDAD PARA LA PARTICIPACION CIUDADANA?

Grafica 11 — Conocimiento de la poblacién sobre programas para la participacién ciudadana

FUENTE: Encuesta Ciudadana del PES 2022,

“La ciudadania espera que la seguridad mejore, a
pesar de considerar que su Municipio es igual o
mas seguro que los demas Municipios del Estado”.




Datos generales del Municipio de Colén

El Municipio de Colén se localiza en la parte Noroeste del Estado, entre las
coordenadas geograficas 20° 34' y 20° 56' de latitud Norte y 99° 56' y 100° 16' de
longitud Oeste. Limita al Norte con el Municipio de El Marqués, Toliman y el
Estado de Guanajuato; al Sur con los Municipios de Pedro Escobedo,
Tequisquiapan y El Marqués; al Este con los Municipios de Toliman, Ezequiel
Montes y Tequisquiapan, y al Oeste con el Municipio de El Marqués. Su
Cabecera Municipal se ubica a 59 kilémetros de la capital del Estado, con una
altitud de 1 900 msnm.
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B.- Poblacion econémicamente activa del Municipio de Colén 2020

Condicién de actividad econémica

*

Poblacion econdmicamente activa

Ocupada

Desocupada

Total

Paoblacién no
econdmicamente activa **

No
especificaron

56.6 %

576 %

41,856

25,030

235

*Personas de 12 afios y mas que trabajaron, tenian trabajo pero no trabajaron o buscaron

Tabla 1- Condicién de actividad econdémica

trabajo en la semana de referencia.

** Personas de 12 afios y mds pensionadas o jubiladas, estudiantes, dedicadas a los
quehaceres del hogar, que tenian alguna limitacion fisica o mental permanente que le

impiden trabajar.

FUENTE: Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad Auténoma de Querétaro, con base

del INAFED, Censo de Poblacion y Vivienda 2020, INEGI.

C.- Poblacion en el Municipio de Coldn

Poblacién por sexo e indicadores de poblacion 2020

Poblacién 67,121

FUENTE: Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad Autonoma de Querétaro, con base

Indicadores de poblacién

Tabla 2— Indicadores de poblacién

del INAFED, Sistema Nacional de Informacién Municipal 2020.




D.- Educacion

En 2020, los principales grados académicos de la poblacién de Colén fueron
Secundaria (17.8k personas 0 41.7% del total), Primaria (14.4k personas o 33.6%
del total) y Preparatoria o Bachillerato General (7.07k personas o 16.6% del
total).

La grafica muestra la distribucién porcentual de la pablacion de 15 afios y mas
en Coldn, segun el grado académico aprobado.

Grado académico de la poblacion en Colén

=
-
<
=
=
[}
.
[
=}
a

POBLACION 144K 17.8k 7.07k

GRADO ACADEMICO  Primaria Secundaria Preparatoria o
Bachillerato
general

Grafica 12 — Grado académico

FUENTE: DataMéxico.org, con base en Censo Poblacién y Vivienda (cuestionario ampliado).




Tasa de analfabetismo promedio en Colén 2020

La tasa de analfabetismo de Coldn en 2020, fue de 6.87% de acuerdo al total de
la poblacién. En donde se considera como poblacion analfabeta a la poblacién
de 15 afios y mas, que no sabe leer ni escribir, de los cuales el porcentaje que se
obtuvo de acuerdo al sexo, corresponde el 36.2% a hombres y 63.8% a mujeres.

En la siguiente tabla, se observa el equivalente a la cantidad de personas y
porcentaje, sin analfabetismo y con analfabetismo de acuerdo a la poblacidon
total del Municipio de Colén.

Poblacién total 67,121 = 100%

Sin analfabetismo Con analfabetismo

4,611.21 = 6.87%

62,509.79 = 93.13% -
Mujeres Hombres

2,941.95 = 63.80% 1,669.25 = 36.20%

Tabla 3— Tasa de analfabetismo

FUENTE: DataMéxico.org, con base en Censo Paoblacién y Vivienda (cuestionario basico).




D.-Equidad

Desigualdad social en los municipios del Estado de Querétaro.
Para 2015, en Querétaro, los municipios con menor desigualdad social, de
acuerdo al indice de GINI (medida estadistica disefiada para representar la
distribucion de los ingresos de los habitantes; en donde los indices mds cercanos
a 0 representan mas equidad, mientras valores cercanos a 1 expresan menor
equidad) fueron: Colén 0.339, Pedro Escobedo 0.346, Tequisquiapan 0.364,
Periamiller 0.370 y Toliman 0.371. Por otro lado, los municipios con menor
igualdad social por esta métrica, fueron: Jalpan de Serra 0.437, Pinal de Amoles
0.435, San Joaquin 0.414, Landa de Matamoros 0.400 y Amealco de Bonfil 0.397.

Municipio indice GINI

Colén 0.339
Pedro Escobedo 0.346
Tequisquiapan 0.364
Pefiamiller 0.37
Tolimén 0.371
Jalpan de Serra 0.437
Pinal de Amoles 0.435
San Joaquin 0.414
Landa de Matamoros 0.4

Amealco de Bonfil 0.397

Tabla 4- Desigualdad social (GINI)

La siguiente grafica expone los datos representativos de la tabla de acuerdo al
indice de GINI sobre desigualdad social representativa entre los municipios del
Estado de Querétaro.

Desigualdad social en los municipios del Estado de Querétaro
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Grafica 13 — Desigualdad social en los Municipios de Qro (GINI)

FUENTE: DataMéxico.org, con base en Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL) y Censo Poblacion y Vivienda (Principales resultados por localidad).




E.-Salud

Las opciones de atencién de salud mas utilizadas en el 2020 en Coldn fueron
Centro de Salud u Hospital de la SSA (Seguro Popular) 26.4k, consultorio de
farmacia 22.5k e IMSS (Seguro Social) 12.8k. Obteniendo como resultado que el
40% de poblacion que es equivalente a 26,848.4 personas se atendid por el
seguro popular, y el 19.4 % equivalente a 13,021.474 personas fue atendida por
seguro social; no hay informacién del 40.6% de la poblacion faltante, la cual
equivale a 27,251.126 personas; como se representa en la siguiente grafica:

Cobertura de atencion de salud

60,000.00
40,000.00 19.40% 40.60%
20,000.00 f
0.00
Seguro Popular Seguro Social Sin registro

M Personas M Porcentaje

Gréfica 14 — Atencidn a la salud

FUENTE: DataMéxico.org, con base en Censo Poblacién y Vivienda 2020-Cuestionario Basico.




F.-Seguridad Publica
Percepcion de Seguridad Publica en el Estado de Querétaro

En 2020, 51.6% de los hombres y el 38.2% de mujeres mayores de 18 afios de
Querétaro, percibieron seguridad en su entidad federativa. Por otro lado, a nivel
sociodemografico, tanto hombres como mujeres pertenecientes al nivel
sociodemografico alto percibieron mayor seguridad, 58.6% en el caso de
hombres y 47.6% en el caso de las mujeres.

A continuacidn, en la siguiente grafica se muestra la percepcién de seguridad
segln estrato sociodemografico y sexo en Querétaro en los afios 2017, 2018,
2019y 2020.

Percepcdn de seguridad segun estrato sciodemogriafico y sexo

80.00%
=
§  6000%
c
g 40.00%
20.00%
~ 000%
:::;d i BAIO MEDIO MEDIO ALTO
Siin BAIO ALTO
Medio
Afio Bajo Bajo Medio Alto Alto
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02018 29.60% 23.40% 39.20% 2% 45.20% 30.50% 58.90% 38.80%
02019 40.40% 24.70% 37.60% 24.70% 47.40% 33.30% 56.10% 44.30%
W2020 44.40% 30.60% 48.40% 34.50% 58% 44.70% 58.60% 47.60%

Gréfica 15 — Percepcion de seguridad

FUENTE: DataMéxico.org, con base en Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcion sobre
Seguridad Publica (ENPIVE).




Incidencia delictiva y Derechos Humanos con relacién a la autoridad en
materia de seguridad

Delitos mas frecuentes ocurridos en el Municipio de Coldn durante el afio 2020

Delitos con mayor frecuencia
Delito Cantidad
Violencia familiar 116
Lesiones dolosas 86
Robo a lugar cerrado sin 72
violencia
Amenazas 50
Delitos contra la salud 35
Robo simple 31
Robo a casa habitacidn sin 21
violencia
Robo de vehiculo sin violencia 20
Fraude genérico 15
Robo a vehiculo 15
Robo a comercio sin violencia 14
Robo de vehiculo con violencia 16
Violacién 9
Robo a comercio con violencia 6
Robo a transelnte con violencia 4
Homicidio doloso 3
Robo a transeunte sin violencia 2
Robo en transporte publico 3
colectivo
Robo en transelnte publico
individual 1
Portacion de armas de fuego
Feminicidio 0
Secuestro 0
Robo a lugar cerrado con 6
violencia
Otros 248
Total 775

Tabla 5- Delitos cometidos con mayor frecuencia en el Municipio de Colén




De acuerdo a la tabla en que muestran los delitos mas frecuentes ocurridos en el
Municipio de Colén durante el afio 2020. A continuacion, se presenta una grafica
en la que es mas representativa la variable entre cada delito.

Grafica 16 — Delitos mas frecuentes ocurridos en el Municipio de Coldn

FUENTE: Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica y Fiscalia General del Estado
de Querétaro.




L Secuestro

El delito del secuestro, es un indicador relacionado al “Derecho a la libertad y la

seguridad personales”. Este delito se comete al privar ilegitimamente a otro de
su libertad.

Tasa del delito de secuestro en los territorios que integra la zona del
Semidesierto Queretano, serie anual 2015 a 2021.
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Grafica 17— Tasa de secuestro en los territorios que integra el Municipio de Coldn

FUENTE: Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica (con base en carpetas de
investigacion).

. Lesiones dolosas

El delito de lesiones, es un indicador relacionado al “Derecho a la integridad”,
comete este delito el que ha causado dafio en la salud del otro (a).

Tasa de lesiones en los territorios que integra la zona del Semidesierto
Queretano, serie anual 2015 a 2021.
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Grafica 18 — Tasa de lesiones dolosas en los territorios que integra el Municipio de Coldn

FUENTE: Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica (con base en carpetas de
investigacion).




o Violencia familiar

Comete el delito de violencia familiar quien lleve a cabo actos o conductas de
dominio, control o agresion fisica, psicoldgica, patrimonial o econdmica, a
alguna persona con la que haya estado unida por vinculo matrimonial, de
parentesco por consanguinidad, afinidad o civil, concubinato, o una relacién de
pareja dentro o fuera del domicilio familiar.

Tasa de actos de violencia familiar en los territorios que integra la zona del
Semidesierto Queretano, serie anual 2015 a 2021.
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Grafica 19 — Tasa de violencia familiar en los territorios que integra el Municipio de Coldn

FUENTE: Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica (con base en carpetas de
investigacién).




Feminicidio

Comete el delito de feminicidio quien prive de la vida a una mujer por razones
de género. Se considera que existen razones de género cuando concurra alguna
de las siguientes circunstancias:

VI

Vil

La victima presente signos de violencia sexual de cualquier tipo;

A la victima se le hayan infligido lesiones o mutilaciones infamantes o
degradantes, previas o posteriores a la privacién de la vida o actos de
necrofilia;

Existan antecedentes o datos de cualquier tipo de violencia en el ambito
familiar, laboral o escolar, del sujeto activo en contra de la victima.

Haya existido entre el activo y la victima una relacién sentimental,
afectiva o de confianza;

Existan datos que establezcan que hubo amenazas relacionadas con el
hecho delictuoso, acoso o lesiones del sujeto activo en contra de la
victima;

La victima haya sido incomunicada, cualquiera que sea el tiempo previo
a la privacion de la vida;

El cuerpo de la victima sea expuesto o exhibido en un lugar publico.

Tasa de feminicidio en los territorios que integra la zona del Semidesierto
Queretano, serie anual 2015 a 2021.
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Grafica 20 — Tasa de feminicidio en los territorios que integra el Municipio de Coldn

*Casos esclarecidos con persona detenida y vinculada a proceso con sentencia
condenatoria.

FUENTE: Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica (con base en carpetas de

investigacién).




. Violacién

El delito de violacion, es un indicador relacionado al “Derecho a la integridad
personal”, el Cédigo Penal del Estado de Querétaro, estipula que ha cometido
violacion quien por medio de la violencia fisica o moral realice cdpula con
persona de cualquier sexo sin el consentimiento de esta.

Tasa de actos de violacidn en los territorios que integra la zona del Semidesierto
Queretano, serie anual 2015 a 2021.
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Grafica 21 — Tasa de violacion en los territorios que integra el Municipio de Coldn

FUENTE: Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica (con base en carpetas de
investigacién).




. Trata de personas

Comete el delito de trata de personas quien promueva, solicite, ofrezca, facilite,
consiga, traslade, entregue o reciba, para si o para un tercero, a una persona por
medio de la violencia fisica o moral, engafio o el abuso de poder para someterla a
explotacion sexual, trabajos o servicios forzados, esclavitud o practicas analogas a
la esclavitud, servidumbre, o a la extirpacién de un organo, tejido o sus
componentes.

Tasa de la trata de personas en los territorios que integra la zona del Semidesierto
Queretano, serie anual 2015 a 2021.
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Gréfica 22 — Tasa de trata de personas en los territorios gue integra el Municipio de Colon

FUENTE: Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica (con base en carpetas de
investigacion).




L Extorsiones

El delito de extorsion, consiste en obligar con violencia o intimidacién a otra

persona a realizar u omitir un acto en perjuicio de su patrimonio o del de un
tercero.

Tasa de actos de extorsion en los territorios que integra la zona del Semidesierto
Queretano, serie anual 2015-2021.
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Grafica 23 — Tasa de extorsidn en los territorios que integra el Municipio de Coldn

FUENTE: Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica (con base en carpetas de
investigacion).

. Narcomenudeo

El delito de narcomenudeo, se puede definir como la posesién, comercio,

suministro o cualquier otra conducta que se realice con narcoticos previstos en
la tabla de la Ley General de Salud.

Tasa de narcomenudeo en los territorios que integran la zona del Semidesierto
Queretano, serie anual 2015-2021.
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Grafica 24 — Tasa de narcomenudeo en los territorios que integra el Municipio de Colén

FUENTE: Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica (con base en carpetas de
investigacién).




Justicia Administrativa

Del 01 de abril al 27 de octubre del 2020, se remitieron 744 personas a Juzgado
Civico del Municipio de Coldn, por faltas administrativas de las cuales ingerir
bebidas embriagantes en la via publica ocupa el lugar nimero uno con una
representatividad del 36.3%, encasillindose en segundo lugar conducir
vehiculos en estado de ebriedad con el 18.5%, seguido de escandalizar en la via
publica con 18.0%, inhalar sustancias toxicas en la via publica con el 16.7% vy
entre otras faltas administrativas que equivalen al 10.5%.

A continuacidn, se presenta una grafica en la cual es mas representativa la
recurrencia entre cada falta administrativa en el Municipio de Coldn.

FALTAS ADMINISTRATIVAS MAS RECURRENTES
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Gréfica 25 — Faltas administrativas mas recurrentes en el Municipio de Coldn

FUENTE: Registro de RND de faltas administrativas de Policias Municipales y Policia Estatal.
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Colén Seguro

1. Destinar los medios administrativos, legales y equipamiento necesarios para
fortalecer a la Secretaria de Seguridad Publica, Policia Preventiva y Transito
Municipal como dependencia responsable de garantizar los derechos de la
poblacién a la vida, a la libertad, a la integridad fisica, al patrimonio, al orden y
la paz publicos.

1.1 Destinar recursos humanos, financieros y materiales adecuados para el
fortalecimiento de la corporacién de Seguridad Publica, a efecto de cumplir
con sus funciones.

1.1.1 Optimizar el presupuesto asignado a la Secretaria de Seguridad Publica,
Policia Preventiva y Transito Municipal, estableciendo prioridades en
materia de recursos humanos, capacitacion, de equipamiento y de gastos
de operacion, de conformidad con la situacion financiera municipal.

1.1.2 Promover e Incrementar el nimero de plazas actuales, mismas que
permitan brindar una mayor cobertura policial a la poblacién, asi como,
optimizar el tiempo de respuesta y la distribucion de servicios de
seguridad.

1.1.3 Implementar y eficientar el control de los recursos humanos, financieros y
materiales, a través del aprovechamiento de sistemas informaticos
integrales de informacion.

1.1.4 Dotar del equipo necesario a los elementos y a las instalaciones policiales,
acorde a las actividades operativas que se desarrollan, utilizando
tecnologia de punta que cumpla con las normas de calidad aplicables.

1.1.5 Mantenimiento y renovado continuo del equipo policial, principalmente
de uniformes y equipo de proteccién personal conforme a las necesidades
técnicas operativas.

1.1.6 Suministrar los recursos en concordancia con el presupuesto autorizado,
considerando los diversos programas operativos y preventivos de esta
Secretaria, que permita su correcta ejecucion.

1.1.7 Realizar coordinadamente con el area encargada de las finanzas vy
administracién, reuniones periddicas en las que se evalde el avance en el
ejercicio de los recursos.




1.2 Colaborar con la Comisidon de Seguridad Publica del Ayuntamiento en las
iniciativas pertinentes en la adecuacion del marco legal, para el correcto
desempefio de la funcién de Seguridad Publica.

1.2.1 Actualizar y alinear el Reglamento de Transito Municipal para Coldn con la
Ley de Transito para el Estado de Querétaro.

1.2.2 Realizar las reformas necesarias a los Reglamentos del Régimen
Disciplinario de Estimulos y Reconocimientos de la Policia Preventiva, y en
general actualizar el régimen de Carrera Policial.

1.2.3 Mantener homologadas las disposiciones normativas en materia de
Seguridad Publica del Municipio, con las disposiciones Estatales y Federales.

1.2.4 Participar en los foros, talleres y eventos en los que participen expertos,
académicos, estudiantes y representantes de la sociedad, con el propoésito
de actualizar el marco normativo de la corporacidn policial y el Reglamento
de Gobierno y Justicia Civica Municipal.

1.2.5 Elaborar esquemas operativos y programas sobre el ejercicio de la funcién
policial en especifico para eventos o incidencias especiales.

1.3 Fortalecer a los érganos colegiados encargados del régimen disciplinario, de
estimulos y reconocimientos y del servicio profesional de carrera policial.

1.3.1 Asignar presupuesto para el mejor funcionamiento del Consejo de Honor y
Justicia y del Servicio Profesional de Carrera Policial, principalmente para
capacitacion del cuerpo policial.

1.3.2 Establecer criterios unificados sobre las sanciones y estimulos que se
aplican a los servidores publicos de la Secretaria de Seguridad Publica,
Policia Preventiva y Transito Municipal de Colon.

1.3.3 Proveer de las instalaciones adecuadas para la celebracion de audiencias
de los diversos Comités y del Consejo de Honor y Justicia.

1.3.4 Fomentar en los servidores publicos de la dependencia, la cultura del
respeto a los Derechos Humanos, la equidad de género y la atencion a
victimas, asi como, acrecentar y fortalecer la coordinacién con la Defensoria
de los Derechos Humanos.




1.3.5 Gestionar cursos constantes en materia de Derechos Humanos, con la
finalidad de capacitar al personal operativo de la Secretaria de Seguridad
Pudblica, Policia Preventiva y Transito Municipal.

1.3.6 Elaborar convenios de colaboracién en materia de capacitacion con la
Defensoria de los Derechos Humanos, con la finalidad de conjuntar
esfuerzos para el fortalecimiento de la profesionalizacién del personal
operativo en materia de derechos fundamentales.

1.3.7 Atender y dar seguimiento puntual a las quejas, conciliaciones vy
recomendaciones que emita la Defensoria de los Derechos Humanos, por
hechos en los que tiene participacion el personal de esta Secretaria.

1.3.8 Vincular a los comités de seguridad vecinal o redes ciudadanas en las
propuestas de estrategias para evitar la violacion de los derechos humanos
e involucrarlos en acciones que la Secretaria realiza en aras de brindar un
mejor servicio de Seguridad Publica, con sentido humano.

2. Combatir directamente la comision de delitos mediante un enfoque
preventivo y de proximidad, entre la corporacién policial y la ciudadania
colonense, poniendo en practica el modelo estatal de Policia Queretana.

2.1 Fomentar eficazmente la proximidad policial y la denuncia ciudadana para
prevenir y combatir los delitos y conductas antisociales.

2.1.1 Realizar campaiias permanentes de promocion de la denuncia ciudadana
en todo el territorio municipal.

2.1.2 Realizar foros de Seguridad Publica en diversos puntos del Municipio,
fomentando la participacion de los diferentes sectores de la poblacion.

2.1.3 Analizar y monitorear semanalmente el area de incidencia delictiva, para
determinar los efectivos, el tiempo y las actividades a desarrollar, con base
en estudios sustentados en una geo-referenciacion dindmica del delito y
las faltas administrativas.

2.2 Incrementar la presencia policial en lugares de mayor incidencia delictiva.

2.2.1 Reforzar los patrullajes, rondines y presencia de personal policial en sitios
con elevados reportes de incidencia delictiva.




2.3 Incrementar los sistemas de monitoreo y video-vigilancia ciudadana en
zonas prioritarias.

2.3.1 Mantener en operacion los sistemas de video-vigilancia existentes,
mediante el mantenimiento correctivo y preventivo de los equipos.

2.3.2 Gestionar la adquisicion de un mayor numero de equipos de
video-vigilancia para incrementar la cobertura de este servicio.

2.4 Eficientar los procesos de atencién para la denuncia ciudadana a través de
los servicios telefonicos de emergencias, de denuncia anénima y asesoria en
extorsion telefonica.

2.4.1 Capacitar de manera permanente al personal de los servicios de atencion
telefdnica, en materia humanistica, tecnolégica y juridica.

2.4.2 Gestionar la implementacién de nuevas lineas de atencién para evitar el
saturar las existentes.

2.5 Implementar campafias de promocion, difusién y concientizacion, respecto
al uso de los diversos servicios que ofrece la Secretaria de Seguridad Publica,
Policia Preventiva y Transito Municipal.

2.5.1 Establecer un vinculo entre la sociedad y la corporacion policial, que
permita conocer de inmediato las situaciones de riesgo en las
comunidades.

2.5.2 Establecer la interaccidn de las instituciones educativas, con la intencion
de acercar a la mayor parte de la poblacion estudiantil a los recursos
humanos, tecnoldgicos, de capacitacidn y orientacion que estan al servicio
de la sociedad.

2.6 Impulsar la cultura de la legalidad, lo cual implica el conocimiento de la ley,
los reglamentos y la importancia de su cumplimiento para la sana
convivencia.

2.6.1 Impartir cursos de capacitacion al personal de las diferentes areas, en
materia del Nuevo Sistema de Justicia Penal “Juicios Orales y Modelo
Cosmos”, contencioso administrativo, procedimiento disciplinario vy
administrativo, equidad de género y Derechos Humanos.




2.6.2 Realizar cursos de capacitacion juridica al personal operativo de la
Secretaria de Seguridad Publica, Policia Preventiva y Transito Municipal, en
los que se brinden temas como: Policia como primer respondiente, Policia
con capacidades para el procesamiento del lugar de hechos, Cadena de
custodia, Sistema acusatorio adversarial, Garantias individuales, entre
otros.

3. Recuperacion, rescate y vigilancia de lugares publicos, en un esquema de
coordinacion con otras dependencias y la sociedad, para fomentar la
convivencia, el deporte y el esparcimiento familiar.

3.1 Supervisar e incrementar la vigilancia y participacion en el rescate de
espacios publicos, libres de adicciones para la practica del deporte,
actividades recreativas y culturales en coordinacion con el Instituto
Municipal de la Juventud, el Instituto Municipal de las Mujeres de Coldn y
otras dependencias.

3.1.1 Impulsar una coordinacién interinstitucional, para la efectiva gestion y
analisis de criterios estadisticos que permitan fundamentar el apoyo en el
diagnostico al rescate de espacios publicos en desuso y deterioro, que
propician la comisidon de conductas antisociales que generan faltas
administrativas y delitos.

3.1.2 Disponer de presencia policial en los espacios publicos.

3.2 Distribuir personal para la vigilancia en las escuelas, priorizando las que se
encuentren en arterias de alto flujo vehicular, para disminuir riesgos en las
mismas y en sus alrededores.

3.2.1 Intensificar los recorridos en distintos horarios en la periferia de las
escuelas.

3.2.2 Impulsar con la ciudadania que habita alrededor de planteles educativos,
redes de alerta oportuna para cruzar informacién con la base de
comunicacion de la dependencia.

3.3 Poner en marcha programas publicos, para orientar y concientizar a los
jévenes propensos a unirse a grupos antagénicos, en coordinaciéon con
autoridades del sector educativo, asi como con el Instituto Municipal de la
Juventud.




3.3.1 Implementar campafias de concientizacién dirigidas a los jévenes,
encaminadas a evitar conductas transgresoras del marco normativo.

3.3.2 Trabajar de manera coordinada con el Instituto Municipal de la Juventud,
el Instituto Municipal de las Mujeres y el sector escolar en actividades
encaminadas a la participacidon de los jovenes en programas y actividades
de la Secretaria de Seguridad Publica, Policia Preventiva y Transito
Municipal.

3.4 Establecer programas deportivos y recreativos de apoyo a la prevencién de
conductas antisociales entre los jévenes y los nifios con el apoyo de las
demas dependencias municipales.

3.4.1 Implementar en coordinacidon con la Secretaria de Desarrollo Social a
través de sus areas de Deporte y Cultura Municipal y deméas organismos
competentes, la promocion de actividades y programas tendientes a
difundir entre la juventud la practica de algin deporte o actividad
recreativa.

3.4.2 Participar activamente en las actividades deportivas realizadas en el
Municipio de Colon, tanto torneos deportivos como maratones y demas
actividades promotoras de la cultura fisica.

3.5 Gestionar ante las autoridades competentes, la inclusion en los planes y
programas de estudio actividades que contemplen la cultura de la
prevencion del delito, comisionando a la Coordinacién de Psicologia vy
Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia para coadyuvar en estas
actividades.

3.5.1 Calendarizar las actividades de capacitacién en instituciones escolares por
parte de la Coordinacion de Psicologia y Prevencion Social de la Violencia
y la Delincuencia, perteneciente a esta corporacién.

3.5.2 Coordinar actividades entre la Subsecretaria de Prevencidn Social de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana y la Coordinacién de Psicologia y
Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia, para la atencidn de la
sociedad del Municipio de Coldn.




3.6 Implementar estrategias, proyectos y operativos, que protejan a los nifios, a
la mujer, adultos mayores y demds grupos vulnerables, para que puedan
disfrutar de espacios publicos libres de violencia y adicciones.

3.6.1 Realizar programas y campafias de difusién con otras dependencias, para
realizar operativos en los espacios publicos, donde se indique que los
adultos mayores, las mujeres y los nifios, seran protegidos por la Policia y
las dependencias municipales.

3.6.2 Participar conjuntamente en campafias de difusién, monitoreo vy
concientizacidn con instituciones afines como el Instituto Municipal de la
Mujer, DIF Municipal, Defensoria de los Derechos Humanos, entre otras.

3.6.2 Implementar cursos sobre la tematica relativa a equidad de género y
garantias Individuales.

3.6.4 Capacitar y sensibilizar al personal operativo de la Secretaria de Seguridad
Pudblica, Policia Preventiva y Transito Municipal, en el tema de equidad de
género, por conducto de la Coordinacion de Psicologia y Prevencion Social
de la Violencia y la Delincuencia de esta dependencia e instituciones
afines.

4. Fomentar la vinculacion social, que permita obtener retroalimentacién e
informacidn para prevenir y combatir actos delictivos o incivilidades.

4.1 Fomentar la participacion de los ciudadanos en los programas preventivos
de Seguridad Publica, foros y ferias de la prevenciéon e intensificar los
programas ya existentes, con el fin de incrementar la confianza en las
instituciones.

4.1.1 Implementar acciones de acercamiento a la sociedad civil, en los
diferentes programas y actividades que realice la Secretaria de Seguridad
Publica, Policia Preventiva y Transito Municipal.

4.2 Crear medios de participacion social en los programas de prevencion y
canales de comunicacién que permitan hacer llegar informaciéon a la
corporacion policial.




4.2.1 Desarrollar una agenda de reuniones de trabajo con diversas asociaciones,
para intercambiar acuerdos y acciones en materia de prevencion del delito
y mejora de la seguridad.

4.2.2 Coordinar e Intercambiar informacion, material de difusidn, asi como
apoyo Interinstitucional entre dependencias, para llevar a cabo
conferencias, platicas y talleres en temas especificos de prevencion del
delito.

4.3 Establecer mecanismos ciudadanos de participacién y propuestas respecto
del desempefio, mismos que permitan verificar la eficiencia y eficacia de los
servicios policiales.

4.3.1 Impulsar a través de las redes ciudadanas y los comités de seguridad
vecinal y participacion social, los canales de propuestas respecto del
servicio de la corporacion.

4.3.2 Implementar un enlace de recepcion de propuestas, quejas y felicitaciones
a través del area de asuntos internos, para el debido seguimiento y
evaluacion del desempefio del cuerpo policial.

4.4 Reforzar los mecanismos de coordinacidon con el area municipal de
Transparencia y Acceso a la Informacion, para facilitar el proceso de
solicitudes.

4.4.1 Participar en las capacitaciones a los funcionarios responsables de las
unidades y drganos administrativos de la Secretaria de Seguridad Publica,
Policia Preventiva y Transito Municipal en temas tales como: El derecho
constitucional de acceso a la informacién publica, Proteccién a los datos
personales, Clasificacion de informacidn restringida y confidencial,
Procedimientos para la atencion de solicitudes efectuadas por los
ciudadanos, entre otros.

4.5 Fomentar la conformacion de redes ciudadanas y los comités de seguridad
vecinal y participacién social en las diferentes comunidades del Municipio.




4.5.1 Conformar los comités de seguridad vecinal, en las comunidades del
Municipio de Colén.

4.5.2 Realizar foros de participacidn ciudadana en las comunidades de dificil
acceso de Alamo Cuate, El Arte, La Colmena, Pefia Blanca, Pueblo Nuevo,
Tanquecitos, El Terremote y Tierra Adentro.

4.5.3 Realizar foros, talleres y conferencias en las diferentes comunidades.

4.5.4 Implementar los programas de Psicologia y Prevencion Social de la
Violencia y la Delincuencia en diferentes comunidades del Municipio.

4.6 Propiciar la coordinacion y vinculacién institucional.

4.6.1 Establecer de manera coordinada con los tres 6rdenes de gobierno, los
programas de prevencion, ferias, juntas comunitarias, campafas de
difusién y participacién interinstitucional.

4.6.2 Disefar programas de prevencion del delito, principalmente encaminados
a crear una cultura de la prevencion incluyendo a todos los sectores de la
poblacion.

4.6.3 Fortalecer los subprogramas de prevencion del delito existentes,
incrementando la participacion del personal operativo en los mismos.

5. Implementar la coordinacion y cooperacién con las demas instituciones de
Seguridad Publica en los tres niveles de Gobierno, con el propédsito de
prevenir actos delictivos en nuestro Municipio.

5.1 Consolidar un esquema de coordinacién operativa y de comunicacion activa
entre las instituciones de Seguridad Publica del Municipio, del Estado y de
los Municipios vecinos de la zona del Semidesierto.

5.5.1 Establecer un procedimiento sistematico de operacion, que nos permita
una coordinacién y comunicacién proactiva con las instituciones
municipales, estatales y federales, encargadas o vinculadas con la
seguridad, con base en acuerdos y programas preestablecidos.




5.2 Fortalecer la coordinacién e intercambio de informaciéon entre los
organismos publicos de seguridad, las instituciones de Seguridad Publica del
Estado y los Municipios colindantes.

5.2.1 Fomentar el intercambio de informacidn delictiva, fichas, estadisticas y
demads datos con las instituciones de Seguridad Publica del Estado vy
corporaciones de los municipios de la zona del semidesierto.

5.3 Estrechar e incrementar los vinculos y las alianzas estratégicas
interinstitucional para realizar actividades operativas de impacto regional
que inhiban la actividad delincuencial y den confianza a la ciudadania.

5.4 Fomentar la participacion activa de operativos en apoyo de eventos con
aglomeraciéon masiva de visitantes, ya sea dentro del territorio municipal,
como en los limites con otros municipios.

6. Incrementar los recursos y equipamiento de la corporacién, para acortar los
tiempos de respuesta ante las solicitudes de la ciudadania.

6.1 Promover y gestionar la obtencién de recursos publicos encaminados a
realizar acciones que inhiban la delincuencia y fortalezcan la Seguridad
Publica.

6.1.1 Tramitar los recursos financieros necesarios ante las instancias
correspondientes, que garanticen las actividades operativas encaminadas
a la prevencion y a la reduccién de conductas antisociales y Ia
delincuencia.

6.1.2 Fomentar la gestion del incremento de los recursos econdmicos
destinados a la Seguridad Publica del Municipio, a través de la comision
de regidores encargados de Seguridad Publica.

6.2 Gestionar el incremento del presupuesto asignado a la Seguridad Publica,
presentando ante la Secretaria de Finanzas la propuesta de presupuesto de
conformidad con las necesidades de la Secretaria.

6.3 Equipar y Modernizar la infraestructura con que cuenta actualmente la
Secretaria de Seguridad Publica, Policia Preventiva y Transito Municipal.




6.3.1 Destinar presupuesto para el equipamiento, modernizacién vy
mantenimiento de la infraestructura de Seguridad Publica.

6.3.2 Materializar proyectos tendientes a la modernizacién y funcionalidad de
las instalaciones de Seguridad Publica.

6.3.3 Implementar herramientas informaticas de apoyo a la Seguridad Puablica,
para la solucidn e investigacion de hechos delictivos, asi como, para
concentracion de informacién que pueda traducirse a acciones de
inteligencia policial.

6.4 Evaluar las necesidades del personal, con la finalidad de adquirir los bienes
que cumplan con los requerimientos acordes a las actividades que se
desarrollan.

6.4.1 Realizar el listado de los requerimientos del personal, atendiendo a las
funciones del personal y caracteristicas de los servicios desempefiados.

6.5 Actualizar de manera constante el equipo policial, para el cumplimiento de
los objetivos de la Seguridad Publica.

6.5.1 Adquirir constantemente equipo policial con tecnologia de punta, acorde
con las necesidades de las instituciones policiales.

6.5.2 Actualizar el inventario de vida util del material y equipo que
periédicamente debera ser sustituido por alguno nuevo y funcional, para
evitar riesgos en la funcién policial, principalmente en el equipamiento de
proteccidn personal.




Seguridad con informacién para hacer
inteligencia

7. Formular los sistemas de informacién sobre la criminalidad y estadisticas,
asi como, las acciones de Seguridad Publica en términos de oportunidad,
cobertura, calidad, confiabilidad, acceso, transparencia y rendiciéon de
cuentas.

7.1 Modernizar las areas de informacion, analisis y estadistica.

7.1.1 Elaborar un dictamen de la situacion actual del equipamiento con que se
cuenta y las necesidades a cubrir.

7.1.2 Establecer las prioridades del equipamiento a renovar y/o adquirir.

7.2 Fortalecer el analisis de informacidn y el trabajo de inteligencia.

7.2.1 Recopilar la informacién emanada del trabajo de campo del personal
operativo y conjuntarla para su analisis y procesamiento.

7.3 Crear bases de datos criminales confiables que contengan informacién
oportuna y relevante.

7.3.1 Alimentar el Sistema Unico de Informacién Criminal (SUIC), promoviendo
su actualizacion en tiempo real, para contribuir con la informacién
municipal.

7.3.2 Participar en cursos de capacitacion para el uso y aprovechamiento de los
modulos de Plataforma México y demas sistemas de informacién.

7.3.3 Crear las bases de datos para organizar la informacion que se deriva del
trabajo diario, para que pueda ser utilizada cuando se requiera.

7.3.4 Coordinar esfuerzos con las dreas de Andlisis de la Informacion de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana, el CQ CIAS y las Policias Municipales
vecinas, para identificar problematica comun y focalizar esfuerzos
compartidos.




7.4 Incrementar y mejorar los servicios telefonicos de atencién a emergencias,
para la poblacién usuaria.

7.4.1 Promover la instalacion de una nueva linea telefonica de atencidon de
emergencias.

7.4.2 Capacitar de manera continua al personal del Centro de Comunicaciones y
Atencion a Emergencias 9-1-1, mediante cursos presenciales o en linea,
para elevar la calidad de atencion en estos servicios.

7.4.3 Agilizar el procedimiento de recepcion de llamadas de emergencia y su
canalizacion.

7.4.4 Utlizar el sistema de mensajeria inteligente mediante aplicaciones
telefdnicas que permitan a los usuarios tener interaccidn con el centro de
comunicaciones municipal, interactuando con mensajes escritos, de voz e
incluso el envio de imagenes y videos.

7.5 Eficientar la conectividad del Centro de Comunicaciones.
7.5.1 Solicitar la contratacién de un sistema de Internet eficaz y veloz.

7.5.2 Gestionar la adquisicién de equipos de computo para captura y consulta
de datos a través de los sistemas de informacién.

7.5.3 Gestionar la instalacion de nuevas camaras de video-vigilancia en los
principales puntos de flujo peatonal y vehicular.

7.5.4 Gestionar el crecimiento del ancho de banda conforme a la demanda de
los requerimientos de la informacion, en razdn de los reportes mensuales
de monitoreo que se establezcan.

7.5.5 Gestionar el incremento del nimero de usuarios de los aplicativos de
Plataforma México.
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Es esta la Estrategia y Planeacién Municipal de Seguridad Publica, cuyos
objetivos seran seguidos a través de las estadisticas y controles generados en el
SITAM Sistema de Inteligencia y Tecnologia Avanzada Municipal, a través del
area de la Unidad de Anadlisis de la Informacion, que permitira tener un
resultado porcentual en cuanto al avance de las estrategias de trabajo, lo cual
permitira realizar la evaluacion de los resultados con una periodicidad semanal,
quincenal, mensual, trimestral, semestral y anual.

Las tablas estadisticas en cuanto a incidencia delictiva seran analizadas por los
mandos policiales con periodicidad semanal, en una reunién matutina todos los
dias viernes para poder realizar ajustes al esquema operativo, que permitan
hacer mas eficiente el desempefio policial de acuerdo a la incidencia
presentada.

Se debera realizar un informe mensual que sera enviado a la Presidencia
Municipal para el conocimiento del Alcalde de las novedades, relevancias y
estadisticas de Seguridad Publica que prevalecen en el Municipio, asi también,
se enviara copia del informe mensual a la Secretaria de Seguridad Ciudadanay a
la Policia Estatal, para coordinar esfuerzos y coadyuvar de manera conjunta al
desempefio de las actividades de Seguridad Publica.

Aunado a estos seguimientos operativos, de igual manera, para promover la
participacion ciudadana en los mecanismos de seguimiento y evaluacion, se
realizara una reunion trimestral con los comités de seguridad vecinal y
participacion social o redes ciudadanas, a fin de exponerles los resultados en
materia de Seguridad Publica de su localidad, asi como, escuchar sus propuestas
respecto del acontecer de su comunidad.




La Secretaria General de Seguridad Publica, Policia Preventiva y
Transito Municipal, realizd la presente estrategia y planeacidn
municipal de Seguridad Publica para el periodo comprendido del
afo 2021 al afio 2024.







