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PRESENTACION PROGRAMA DE
SEGURIDAD

a seguridad es la base de |a calidad de vida. Sin ella, no importa

lo que hagamos o promovamos, el bienestar de la poblacién

se veria siempre amenazado. Por eso mismo, la seguridad ha
sido y seguira siendo un aspecto prioritario para este gobierno.

Los datos y la percepcion de la gente evidencian que vamos por el
camino correcto en el objetivo de tener un municipio mas seguro.

Y eso ha sido posible, principalmente, a tres lineas de trabajo
que se replican en los seis ejes que integran este Programa: tener
mas y mejor infraestructura, masy mejores policias, y un programa
solido de prevencién social de la violencia y el delito.

Esas fueron las lineas de trabajo en el Programa de la pasada
administracion, que nos llevaron, por ejemplo, a implementar
el programa AccibnEs Prevenir, con el que redujimos
considerablemente la delincuencia en las colonias donde
trabajamos; a reclutar a mas policias y fortalecer su capacitacion,
y a construir el Centro de Comando, Control, Comunicacion y
Computo, el C4, uno de los mejores en toda América Latina.

Los resultados obtenidos nos demuestran que si es posible tener
calles mas seguras para las familias de nuestro municipio, colonias
y espacios publicos que puedan ser disfrutados por todas y todos.

Y esporesoque este programareéplicadichaslineas, fortaleciendo
y ampliando el alcance de las politicas en materia de seguridad,
para dar a las familias queretanas mayor tranquilidad y una mejor
calidad de vida.

Una ciudad segura, una ciudad tranquila, una ciudad de paz,
esa es la ciudad que queremos y es la ciudad que seguiremos
construyendo.

LUIS BERNARDO NAVA GUERRERO
PRESIDENTE MUNICIPAL DE QUERETARO
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INTRODUCCION

erivado de los resultados obtenidos en la

implementacion de la politica publica municipal

y que han permitido observar las necesidades
particulares de la ciudadania, es que para este gobierno
se ha convertido en prioridad atender el tema de
seguridad. Esto nos lleva a la ardua labor de articular
y coordinar acciones que, una vez estructuradas e
implementadas, nos permitan alcanzar resultados
especificos y positivos para la ciudadania. Dichas
acciones deberan desarrollarse en el marco de las
demandas y necesidades sociales, asi como del
comportamiento del delito y las faltas administrativas
gue se manifiestan en nuestra demarcacion.

La construccidn de este programa se alinea con
las politicas publicas en la materia, establecidas a
nivel federal y estatal. De igual manera referimos los
Objetivos de Desarrollo Sostenible impulsados por la
Organizacion de las Naciones Unidas, los cuales son
parte elemental para su disefio, con la finalidad de
crear acciones alineadas, coordinadas, focalizadas y de
continuidad con una vision a largo plazo que contribuya
al mantenimiento de la paz.

Esdesumaimportancialacontinuidaddelaestrategia
de seguridad y las politicas publicas disefiadas para la
prevencion y atencion de la violencia y los delitos. Para
ello, este documento se crea apoyado en el Programa
Municipal de Seguridad Publica 2018-2021, en los
resultados obtenidos y que hoy se identifican como
una buena practica en la materia.

El presente documento se desarrollé a partir de la

Metodologia del Marco Ldgico, lo que permitié disefiar
una serie de ejes rectores y estrategias integrales que
visualizan las lineas de accién que habran de abonar
en la consecucién del objetivo estratégico, que implica
lograr que las personas gocen de entornos seguros
mediante el fortalecimientoinstitucional y la prevencion
y participacion ciudadana, y que pueden formar parte
integral del Programa Municipal de Seguridad Publica
2021-2024. Esta metodologia permite aplicar una
perspectiva de largo plazo tanto en disefio como en
resultados, y en el monitoreo de los mismos, lo cual
abona a la trasparencia y rendicion de cuentas del
quehacer institucional.

Los seis ejes rectores que guiaran el trabajo
institucional intervienen en los elementos que, segun la
evidencia, son esenciales para atender las necesidades
particulares de la ciudadania.

El primero de ellos corresponde a la infraestructura
y tecnologia para la prevencion, que entre otras
cosas pretende ampliar la cobertura de la red de
videovigilancia y los Botones de Asistencia Ciudadana,
con el objetivo de contar con rutas seguras, mayor
capacidad para la prevencion de situaciones de riesgo
y mas herramientas para la reaccion ante emergencias,
ademas de desarrollar aplicaciones informaticas que
permitan implementar acciones de inclusién social.
Asimismo, facilitara los canales de comunicaciéon con
la ciudadania para el fomento de la participacién social
para la prevencion y la denuncia ciudadana.
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El segundo nos refiere a la necesidad de continuar
elevando la profesionalizacién, capacitacion vy
condiciones laborales del personal policial, con
estrategias para ampliar la oferta educativa
institucional, el crecimiento profesional a través de
los concursos de grado, y la entrega de estimulos
econdémicos y reconocimientos, lo que permitira que
nuestra policia sea una institucion conformada por
hombres y mujeres profesionales y que tienen acceso
a una mejor calidad de vida.

El tercero expone el seguimiento y fortalecimiento
del Programa Integral de Prevencién Social, que amplie
su cobertura para la implementacién de estrategias
focalizadas a sectores sociales y grupos de atencion
prioritaria, todas con base en un trabajo coordinado
entre las dependencias municipales y la participacion
ciudadana para la prevencion social.

El cuarto versa sobre la necesidad de fortalecer la
operacion policial para la prevencién y disuasion de las
conductas ilicitas, a través de acciones que garanticen
quetodoel personal policial cuente con el equipamiento
basico y de proteccion, la infraestructura institucional
acorde a las necesidades, los productos de analisis de

informaciény la tecnologia necesaria para cumplir con
sus funciones, para brindar la seguridad y paz publica
que la ciudadania necesita.

El quinto eje expone la necesidad de disefar
actividades para el fortalecimiento de la estructura
administrativa, que coadyuve a la operacidon
institucional y la atencion ciudadana de calidad.

Como parte elemental del programa, el eje seis
tiene como objetivo mantener a la policia municipal de
Querétaro como una de las corporaciones municipales
con mayor indice de confianza a nivel nacional, por lo
que plasma las estrategias para el fortalecimiento de la
Integridad Policial y la Confianza Ciudadana.

Es asi como este documento contiene las politicas
en materia de seguridad y el compromiso municipal
de colaborar con los diferentes niveles e instancias
de gobierno para alcanzar una convivencia social
armonica, coadyuvando en el desarrollo integral de
las familias, organizaciones e individuos, para el pleno
ejercicio de sus derechos, dentro de un entorno social
en el que prevalezcan la seguridad, la tranquilidad y la
paz social.
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MARCO LEGAL

Para la implementacion de politicas en materia
de seguridad publica, existen normativas que
proporcionan los criterios esenciales para que se
efectien de manera armodnicay sin perjuicio de la ley.
Esa normatividad, vinculada con las buenas practicas
en la intervencion institucional, han de lograr que se
preserve el Estado de derecho, la seguridad publica 'y
los derechos humanos.

A nivel internacional, el documento guia que
corresponde a la Declaracion de Derechos Humanos
establecelas pautasde accion global paralaproteccién
de los derechos de todas las personas en un goce de
libertad e igualdad, que funda la necesidad de que
los gobiernos de todos los niveles actien con respeto
irrestricto de los derechos humanos.

De conformidad con la Convencion contra la
tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes, los Estados Partes tienen la obligacion
de promover el respeto universal y la observancia de
los derechos humanosy las libertades fundamentales,
teniendo en cuenta el articulo 5 de la Declaracion
Universal de Derechos Humanos, que proclama que
nadie sera sometido a tortura ni a tratos o penas
crueles, inhumanos o degradantes.

Se debe atender lo previsto por el Acuerdo
mediante el cual los estados miembros de la
Naciones Unidas aceptan integrar los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible y sus 169 metas, firmado el 25
de septiembre de 2015, con la finalidad de guiar las
acciones institucionales de los 193 Estados miembros,

a fin de implementar una vision transformadora hacia
la sostenibilidad econdmica, socialy ambiental a miras
del afio 2030.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos establece en el articulo 21 que la
investigacion de los delitos corresponde al Ministerio
Publico y a las policias, las cuales actuaran bajo la
conduccion y mando de aquel en el ejercicio de
esta funcién. Estipula que la seguridad publica es
una funcién del Estado a cargo de la Federacion, las
entidades federativas y los Municipios, cuyos fines
son salvaguardar la vida, las libertades, la integridad
y el patrimonio de las personas, asi como contribuir
a la generacién y preservacion del orden publico y
la paz social; considerando que la seguridad publica
comprende la prevencion, investigacion y persecucion
de los delitos, asi como la sancién de las infracciones
administrativas, en los términos de la ley, en las
respectivas competencias que la propia Constitucion
sefiala. Asimismo, sefiala que los Municipios tendran
a su cargo la funcion de seguridad publica, en los
términos de los articulos 21 y 115 fraccion I, inciso
h) de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, de Policia Preventiva Municipal y Transito.

Asimismo, los articulos 1, 2, 3y 4 de la Ley General
del Sistema Nacional de Seguridad Publica hacen
referencia a los mecanismos de coordinacion para
instrumentar el SistemaNacionalde Seguridad Publica,
entendido este como las instancias, instrumentos,
politicas, servicios y acciones tendientes a cumplir los
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objetivosy fines de seguridad publica; ademas, que las
Instituciones de Seguridad Publica de la Federacion,
las entidades federativas y los Municipios, en el
ambito de su competencia, deberan coordinarse para
formular politicas integrales, sistematicas, continuas
y evaluables, asi como programas y estrategias, en
materia de seguridad publica, como lo ordena la
fraccion Il del articulo 7 de la ley en mencion.

Por otro lado, la Ley General para la Prevencion
Social de la Violencia y la Delincuencia, obligatoria en
todo el territorio nacional, tiene por objeto establecer
las bases de coordinacién entre la Federacion, los
Estados, la Ciudad de México y los Municipios en
materia de prevencion social de la violencia y la
delincuencia, en el marco del Sistema Nacional
de Seguridad Publica, y en los articulos 2 y 3 indica
las pautas para la prevencién social de la violencia
y la delincuencia, su planeaciéon, programacion,
implementacién y evaluacion de las politicas publicas,
programas y acciones, que habran de realizarse en
los diversos ambitos de competencia, por conducto
de las Instituciones de Seguridad Publica y demas
autoridades que, en razén de sus atribuciones, deban
contribuir directa o indirectamente al cumplimiento
de esta ley.

La Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de Querétaro, enelarticulo 2, reconoce que el derecho
a la seguridad, a la proteccion de los bienesy a vivir en
un entorno de tranquilidad social, libertad, pazy orden
publicos, sonderechosfundamentalesafavordetodas
las personas, y que la prevencién social de la violencia
y la delincuencia es una obligacion a cargo del Estado
y los Municipios, con la participacion de la poblacion,
en forma individual o colectiva. Asimismo, establece
que las instituciones de seguridad se coordinaran
para integrar el Sistema Estatal de Seguridad, del
cual nuestro municipio es parte activa, alineando sus
politicas publicas a los acuerdos emanados de este
sistema, y es el deber de las autoridades del Estado
salvaguardar los derechos y libertades de todas las
personas, por el solo hecho de encontrarse en el
territorio estatal, ademas de garantizar el ejercicio
de la Justicia Cotidiana, orientada a dar soluciéon a

los conflictos que genera la convivencia diaria en una
sociedad democratica.

La Ley de Seguridad del Estado de Querétaro, en sus
articulos 2, 4, 19y 20, precisa que la seguridad es una
funcion que el municipio debera ejercer en el ambito
de su competencia, por conducto de las corporaciones
policiales; que los municipiosinstauraran sus Consejos
Municipales de Seguridad, mismos que cumpliran con
los objetivos de la seguridad publica en el ambito de
su competencia, y que el desarrollo municipal debe
sustentarse en lo planteado por el Plan Municipal de
Desarrollo, asi como en los planes y programas que
se desprendan de este, conforme a los articulos 116,
117, 118, 119y 120 de la Ley Organica Municipal de
Querétaro.

En efecto, de conformidad con la fraccién | del
articulo 14 del Reglamento Organico de la Secretaria
de Seguridad Publica del Municipio de Querétaro, el
Consejo Municipal de Seguridad Publica es la instancia
con funciones de consulta, propuesta y opinién en
materia de seguridad y dentro de sus atribuciones
tiene la de participar en la elaboracion del Programa
Municipal de Seguridad Publica.

En cumplimiento a lo previsto por la Ley de
Planeacion del Estado de Querétaro, en los articulos
48y 54, el presente Programa Municipal de Seguridad
Publica ha considerado el Plan Municipal de Desarrollo
y los lineamientos del Plan Estatal de Desarrollo,
asi como la facultad que otorga el articulo 31 de la
Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro al
Presidente Municipal, para tener bajo su mando los
cuerpos de seguridad publica y transito municipal y
dictar las medidas administrativas tendientes para
mejorar su organizacién y funcionamiento; estando
el Presidente Municipal a cargo de la Secretaria de
Seguridad Publica de Querétaro, de conformidad con
el diverso articulo 51, fraccién |, de la ley en cita, siendo
los fines de la seguridad publica de conformidad con
el articulo 2 del Reglamento Organico de la Secretaria
de Seguridad Publica del Municipio de Querétaro: |I.
La prevencion social de la violencia, la delincuencia,
las conductas antisociales y faltas administrativas,
a través de un disefio transversal de politicas de
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prevencionysuimplementacionefectiva, que permitan
identificar, conocer y atender los factores de riesgo
que las originan; Il. Realizar las actuaciones del primer
respondiente como una de las operaciones esenciales
del sistema de justicia penal acusatorio, cuando tenga
conocimiento de un hecho que la ley sefiale como
delito; Ill. Propiciar la participacién ciudadana en la
prevencion, laculturadelalegalidadyderespetodelos
derechos humanos, mediante acciones estratégicas
y permanentes que contribuyan e impulsen el pleno
desarrollo de las personas y fortalezcan la seguridad
publica en el municipio; IV. Salvaguardar la integridad,
libertad, bienes y derechos de las personas; V. La
preservacion del orden publico y la paz social; VI. El
servicio profesional de carrera policial, y VIl. Cuando
proceda, realizar la exacta aplicacion de las sanciones
administrativas en el ambito de su competencia, en
los términos de ley.

Asi también, en cumplimiento a lo previsto por el
Reglamento para la Prevencién Social de la Violencia'y
la Delincuencia, cuyo objeto es regular las estrategias
y acciones para detectar, atendery reducir los factores
de riesgo que auspician la generacion de violencia y
delincuencia, se considera lo previsto en el articulo 6
que establece la integracién de un érgano colegiado,

10

del cual la Secretaria de Seguridad Publica Municipal
forma parte, con lafinalidad de determinar e impulsar
las estrategias integrales para el fortalecimiento de la
seguridad publica local, asi como las acciones que en
la actuacién policial se deben considerar de acuerdo
a lo previsto por el articulo 21 del citado Reglamento.

Siendo el Reglamento del Servicio Profesional
de Carrera Policial el documento que proporciona
fundamento legal a las acciones emprendidas para
la continuidad del Modelo de Desarrollo Policial
del Municipio, y que tiene por objeto establecer las
reglasy procesos que integran el Servicio Profesional
de Carrera Policial del personal de Seguridad
Pudblica Municipal, ademas de que estructura la
oferta académica, actualizacidon y validacién en la
imparticion de formacion, capacitacion, evaluaciony
profesionalizacion en materia de seguridad, resulta
indispensable incluir en el presente Programa
Municipal de Seguridad Publica un conjunto
ordenado e interrelacionado de ejes, estrategias
y lineas de accion para la atencion de la seguridad
publica en el municipio de Querétaro, alineado al
Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, asi como al
Plan Estatal de Desarrollo y su Programa Estatal de
Seguridad 2021-2027.
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ANTECEDENTES Y DIAGNOSTICO
SOBRE LA SEGURIDAD

De acuerdo a los hallazgos de la Evaluacion de
Consistencia y Resultados del Programa Municipal
de Seguridad Publica 2018-2021, se puede observar
que las acciones dirigidas a consolidar al Municipio de
Querétaro como una ciudad segura se cumplieron en
su totalidad al cierre de la administracion.

Al hacer un recuento de las seis estrategias que
guiaron el Programa Municipal de Seguridad 2018-
2021, se puede observar la modernizacion de la
infraestructuray tecnologia al servicio de la seguridad,
considerando las necesidades del crecimiento
poblacional y buscando dar atenciéon oportuna a
los reportes de emergencia. Aunado a ello, se logré
equipar al personal con las herramientas necesarias
para sus funciones, consolidando dispositivos de
disuasién de delitos y faltas administrativas.

Las estrategias concentradas dentro del Programa
Municipal de Seguridad 2018-2021, que se

11

construyeron en parte conlosinsumos obtenidos de la
Auditoria Local de Seguridad realizada por la UNODC,
alcanzaron logros importantes en la materia, mismos
qgue han permitido mantener al municipio como una
de las ciudades mas seguras en el pais, con uno de
los mejores porcentajes en temas de percepcion
de seguridad y confianza en las instituciones de
seguridad; por tal razon es que este nuevo programa
continuara tomando como base las observaciones y
recomendaciones emitidas desde esta auditoria.

Para muestra de ello, cabe mencionar que, al 31 de
diciembre del afio 2021, segun cifras reportadas en la
pagina del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional
de Seguridad Publica, logramos una reduccion del
50.92% en el delito de robo a vehiculo; 33.66% en robo
a transeunte; 32.39% en robo de vehiculo; 31.99% en
robo a casa habitacidon, esto comparado con las cifras
reportadas al 31 de diciembre de 2018.
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70.00%

52.50%

35.00%

17.50%

Sept, 2018

Sept, 2021

Tabla Percepcion social de la inseguridad en la ciudad de Querétaro, con informacion de la Encuesta
Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU). Elaboraciéon Propia.

En lo que respecta a la percepcion social de
inseguridad, la Encuesta Nacional de Seguridad
Publica Urbana (ENSU) muestra una reduccion
del 15.50%, en un ejercicio de comparacion de los
resultados obtenidos en el tercer trimestre de 2018
contra el tercer trimestre de 2021.

De igual manera, se potencializé la formacién y
profesionalizacién del personal policial integrando
estudios de nivel superior como oferta educativa
dentro de la institucion, capacitando y especializando
al personal en temas inherentes a la funcion policial,
con dos elementos transversales como lo son el
respeto a los derechos humanos y la perspectiva de
género, lo que llevd a que un 66.8% de la poblacion
considerara efectivo el desempefio de la Policia
Municipal en la Encuesta Nacional de Seguridad
Publica Urbana (ENSU 2021).

Por primera vez, a nivel municipal se desarrollé
una politica publica integral para la prevencion
social, coordinada por el Reglamento de Prevencién
Social de la Violencia y la Delincuencia del municipio
de Querétaro, bajo metodologias participativas y
con indicadores especificos para su medicién. Los
resultados del Programa Operativo AccionES Prevenir
reflejan el éxito de la misma, ya que, de acuerdo al
informe de hallazgos de la Encuesta para la Deteccion
de Factores de Riesgo en el municipio de Querétaro,
se pudo apreciar una disminucién de 35.12% de la
percepciondeinseguridadenlascoloniasintervenidas.

12

Asimismo, trabajando desde el interior de la
corporacién para dar lo mejor de cada persona que
forma parte del servicio publico, buscando fortalecer
la integridad policial, sin olvidar brindar las mejores
condiciones laborales tanto para el personal policial
como el personal administrativo, se logré incidir de
manera positiva en la confianza de la ciudadania,
resultando en que el 64.9% (ENSU-INEGI ultimo
trimestre 2021) de las personas identificaran a la
Policia Municipal como una autoridad que les inspira
confianza.

Lo antes descrito muestra que la politica publica
implementada por el Municipio ha dado resultados y
ha permitido aspirar a mejorar aun mas la seguridad,
tranquilidad y paz social para las personas que
habitan y transitan por nuestro municipio, por lo
que es menester dar continuidad a la politica para
consolidar e innovar el trabajo institucional.

El analisis de la informacién obtenida en la labor
cotidiana nos permite observar los fendmenos
delictivos que prevalecen y aquellos factores de riesgo
que deben ser atendidos, a fin de mantener el rumbo
prospero de nuestra ciudad.

Segun cifras del Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica, del total de delitos
que se cometieron en el municipio de Querétaro
durante el periodo 2019-2021, en promedio el
59.78% corresponde a delitos que atentan contra el
bien juridico del patrimonio, por lo que deberan de
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persistir aquellas acciones que estén encaminadas a su prevencion y disuasion;
sin embargo, es importante mencionar que mantenemos una tendencia a la baja
en los delitos de robo de y a vehiculo, robo a transeunte y robo a comercio, como
se muestra a continuacioén:

B Robo de vehiculo B Robo a comercio " Robo a vehiculo
3,000 —
2398
2,000 -
1!000 =
0

2019 2020 2021

Tabla Delitos con mayor presencia, 2019, 2020 y 2021 en el Municipio de Querétaro. Fuente Diagndstico
Integral para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia en el Municipio de Querétaro 2022.

Por otro lado la escasa organizacion y participacion ciudadana, los espacios
publicos abandonados y el poco conocimiento de la cultura de la legalidad, son
factores de riesgo identificados en nuestra realidad, por lo que este programa
debera considerar mantener y ampliar la cobertura de las acciones disefiadas
para su prevencion y para el desarrollo de factores protectores.

13
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HALLAZGOS DESDE LA
METODOLOGIA DEL
MARCO LOGICO

La Metodologia del Marco Légico (MML) es una herramienta que facilita el
proceso de conceptualizacion y el disefio de programas de intervenciéon. Dentro
de este apartado encontraremos elementos centrales de la MML y que nos
permitiran presentar de forma sistémica y logica los objetivos de este programa,
asi como los indicadores que habran de garantizar su seguimiento y evaluacion.

Como elemento sustancial, se precedié a llevar a cabo el analisis de los
intereses y problemas percibidos por los actores involucrados, mismos que
podran colaborar con la identificacién de los recursos precisos para atender las
necesidades detectadas. Este analisis se desarrolla con base en la informacion
obtenida de los ejercicios de dialogo con la ciudadania, recolectada durante el
periodo de campania electoral, el foro de consulta ciudadana municipal, la opinion
de la Comision Ciudadana por la Integridad Policial y del ejercicio estatal de
consulta ciudadana, en el que colaboramos con la aplicacién de 4797 encuestas
en los diferentes sectores poblacionales del municipio.

En la aplicacion de las 4797 encuestas en los distintos foros en materia de
seguridad participaron los siguiente sectores poblaciones:
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<4 Otros

<4 Estudiantes

<4 Trabajo en el hogar

+ Profesionistas

<4 Comerciantes

< Servicio publico
Docentes

Personas dedicadas a las
artes u oficios

« Empresarios (as) MPyM

< Obreros (as)

4 Integrantes de organizacion
<] Activistas

Grafica del sector poblacional participante. Fuente: 4797 encuestas ciudadanas en los distintos foros en
materia de seguridad. Elaboracién propia.

Asimismo, la aplicacion de estas encuestas posibilité la identificacion de las
preocupaciones principales que la ciudadania consideraimportante que su gobierno
debe atender; al tratarse de una encuesta en materia de seguridad, esta tematica
fue la que prevalecid, seguida por los asuntos de salud, desempleo y pobreza.
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Por otro lado, en la encuesta se identifican las conductas o faltas administrativas
que percibe la ciudadania, teniendo como registro lo mostrado en la siguiente tabla:

Percepcion de conductas o faltas administrativas

60% T
50% + M
=
40% —+
o
30% —+ 4
&
20%
10% —+
% 1| | | | |
Basura Molestia por Conductores Danos por Alteracion del
arrojada ruido manejando medio orden publico
en la calle excesivo a exceso de de pintas por personas bajo
de vecinos velocidad influjos del alcohol

Fuente: Hallazgos en la aplicacion de 4,797 encuestas ciudadanas en los distintos foros en materia de
seguridad. Elaboracién propia.
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Como parte de este ejercicio colaborativo con la lugar la mejora del 9-1-1 (que engloba la atencién de
ciudadania, se les consulté sobre las acciones que los diferentes servicios de emergencia en el estado),
consideraban necesarias para mejorar a la institucion seguido de aumentar la plantilla policial y el uso de
policialylaactuacion delasylos policias, dando cuenta mayor tecnologia, entre otros, segun se muestra en la
que la accion que consideraron mas importante fue siguiente grafica:
reforzar la capacitacion conun 71.67%, en un segundo

Acciones identificadas por la ciudadania
para mejorar la seguridad

80% T

70%

60% —-
50% . =

40% —+
30% —
20% T
10% -+
| | | | |
| | | | |
Conocimiento Uso de Contar con Mejorar el Mayor
en materia mayor mas 9-1-1 capacitacion
cde derechos tecnologia elementos
humanos

Fuente: Hallazgos en la aplicacion de 4,797 encuestas ciudadanas en los distintos foros en materia de
seguridad. Elaboracién propia.
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Si bien la ciudadania reconoce estas areas de oportunidad en sus policias
y la institucion, también es importante sefialar que la mayoria de las personas
encuestadas considera ala policia municipal como la institucién que mas confianza
les genera, lo que se observa en la siguiente grafica:

Percepcion de confianza
ciudadana

18.9% 20.5%

<4 Policia Municipal
Ejército

Policia Estatal
Guardia Nacional
Proteccion Civil
Fiscalia del Estado
Ninguno

A

9.1%
P 16.5%

10.6%

A A A A

Fuente: Hallazgos en la aplicacion de 4,797 encuestas ciudadanas en los distintos foros en materia de
seguridad. Elaboraciéon propia.
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De igual forma, los ciudadanos opinan que las
accionesquedebedesarrollarelgobiernoparasentirse
mas seguros, son: atender a los jovenes para prevenir
su incidencia en delitos y faltas administrativas, con
un 69.59%; mayor patrullaje, con un 67.73%; mas
policias, con un 41.63%, y la organizacion vecinal, con
un 34.40%. Es importante también mencionar que
existen otros factores que, segun los encuestados,
abonan de manera importante para generar un
sentimiento de seguridad, identificando la mejora
del alumbrado publico (66.40%), la atencion del
desempleo (54.83%), la construccion y mantenimiento
de espacios publicos (49.53%), asi como la mejora del
ingreso econdémico de las familias (47.53%). También,
dentro de esta encuesta la ciudadania manifesté que
espera que la seguridad mejore, aunque considera
gue su municipio es igual o mas seguro que los demas
municipios del estado.

Es importante mencionar que dentro de estas
encuestas se observa que, de la totalidad de las

Esfera institucional:

personas participantes, el 18.66% desconoce a donde
llamar en caso de emergencia y un 35.31% no ha
realizado nunca una denuncia o reporte sobre algun
hecho ilicito. También se identifica que, si bien la
participacién ciudadana ha ido en aumento, del total
de personas encuestadas el 70.73% desconoce los
programas gubernamentales para la participacion
ciudadana en materia de seguridad, mientras que un
79.76%y un 8.46% de ellas no sabe o no participariaen
los grupos de organizacién vecinal, respectivamente.

Una vez analizada la informacién de los problemas
percibidos por la ciudadania, es deber preguntarnos
cualessonlas principales situaciones que se presentan
en el municipio de Querétaro que afectan de manera
negativa a la ciudadania, el orden y la paz social, y
en qué esferas de intervencion podemos ubicarlas,
teniendo como resultado lo siguiente:

+ Disminucién del estado de fuerza por bajas, jubilaciones y renuncias.

+ Eliminacion de subsidios federales.
* Fortalecer los canales de comunicacién ciudadana con el

emergencias.

ndmero de

* Renovar equipamiento para la funcion policial.

* Necesidad de ampliar la Infraestructura tecnoldgica.

* Necesidad de fortalecer la integridad policial.

« Dar continuidad a las acciones para la prevencion social.

+ Fortalecer la capacitacién y profesionalizacion del personal policial para
disminuir las fallas u omisiones en su actuacion.

* Necesidad de ampliar la capacidad para dar atencién a las victimas.

*  Mejorar los tiempos de respuesta para atender un llamado de emergencia.
* Necesidad de fortalecer las condiciones laborales del personal policial.

+ Falta de espacios fisicos para la mejor distribucion del estado de fuerza.

+ Apertura de mas espacios para la capacitacion especializada y continda para

el personal policial.
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Esfera situacional:
+ Denuncia ciudadana.
+ Personas reincidentes en la comision de faltas administrativas.
* Aumento de la poblacién, viviendas y vehiculos.
+ Espacios publicos abandonados, convertidos en factores de riesgo.
+ Baldios como zona de resguardo de personas en situacion de consumo.
* Ingresos familiares.

Esfera comunitaria:
+ Falta de la cultura de la legalidad.
+ La participacién ciudadana es baja.
+ Larelacion policia-comunidad debe ser fortalecida.

*  Necesidad de fortalecer la difusion de informacion sobre los servicios y
programas que presta la secretaria.

+ Entornos de ilegalidad.

+ Consumo de sustancias toxicas.

+ Ingesta de bebidas embriagantes.

« Ocurrencia de faltas administrativas.

« Estimular la organizacion vecinal para la interaccion con las autoridades.

Una vez identificadas las situaciones y factores efectos. Por tal motivo, en conjunto con cada una de
qgue afectan de manera negativa a la ciudadania, el las personas que integran la Secretaria de Seguridad
orden y la paz social en el municipio de Querétaro, Publica Municipal se presenta la siguiente Estructura
es menester proponer acciones y estrategias para Analitica del programa, misma que se desarrollara en
lograr disminuirlas o eliminarlas y con ello revertir sus las paginas siguientes.

20



- PROGRAMA MUNICIPAL DE SEGURIDAD PUBLICA
2021-2024

ESTRUCTURA ANALITICA DEL
PROGRAMA MUNICIPAL DE
SEGURIDAD PUBLICA 2021-2024

La siguiente matriz define la base en la cual se sustentara el desarrollo de los
ejes, estrategias y lineas de accion que conforman el programa y que permitiran
la construccién de actividades sustantivas que permitan alcanzar los objetivos
planteados dentro del mismo.
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NIVEL

Propdsito

Componente

Componente

Componente

Componente

Componente

Componente

RESUMEN
NARRATIVO

Disminuir la presencia
de situaciones que
afectan de manera

negativa a la ciudadania,
el orden y la paz social
en el municipio de
Querétaro

La ciudadania en el
municipio de Querétaro
goza de entornos
seguros, mediante el
fortalecimientoinstitucio
nal, la prevencion vy
participacion ciudadana

Robustecer la
infraestructura y
tecnologia para la
atencion, prevencion y
combate de la violencia

Contar con policias
capacitados,
profesionales y con una
mejor calidad de vida

Dar seguirmniente al
Programa Integral de
Prevencion Social de la
Violencia y la
Delincuencia

Fortalecer la operacion
policial para la
prevencion y
disuasion del delito

Fortalecer las unidades
administrativas de la
S5PMQ para la atencién
ciudadana

Consolidar las
estrategias para la
Integridad Policial y la
Confianza Ciudadana

INDICADOR

Incidencia de delitos

patrimoniales en el
municipio

Percepcion de
inseguridad

Se cumple la
totalidad de las
lineas de accion del
eje correspondiente

Se cumple la
totalidad de las
lineas de accién del
eje correspondiente

Se cumple la
totalidad de las
lineas de accion del
eje correspondiente

Secumple la
totalidad de las

lineas de accion del
eje correspondiente

Se cumnple la
totalidad de las
lineas de accién del
eje correspondiente

Confianza
ciudadana
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METODOS DE
VERIFICACION

Registros de
Incidencia Delictiva
del Secretariado
Ejecutivo del
Sisterna Nacional de
Seguridad Publica

indice de
percepcion

Evidencia
documental

Evidencia
documental

Evidencia
documental

Evidencia
documental

Evidencia
documental

indice de confianza
en la policia
rmunicipal

SUPUESTOS

La tendencia de
disminucion de los
delitos patrimoniales
se mantiene

El trabajo
institucional v la
participacion
ciudadana realizan
las acciones que les
corresponden en
materia de
seguridad

Toda la tecnologia
destinada para la
seguridad publica
opera en su
totalidad y da la
cobertura necesaria

Se cuenta con
policias capacitados,
profesionales e
integros

La participacion
ciudadana forma
parte activa en las

acciones integrales

Hay una
disminucion en
los tiempos de

respuesta

La atencién a la
ciudadania eleva su
calidad para ofrecer

un mejor servicio

a las personas

usuarias

S5e mantiene la
confianza ciudadana
en la institucion
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OBJETIVO GENERAL:

Garantizar la convivencia social y armonica en los espacios publicos,
dentro de un entorno en el que prevalezca la legalidad, la tranquilidad y

la seguridad, promoviendo la mediacion comunitaria.

OBJETIVO ESPECIFICO:

Fortalecerlacapacidadinstitucionalylaparticipacionciudadanaparahacer
frente a las situaciones que afectan de manera negativa la tranquilidad y
la convivencia comunitaria en el municipio.
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EJE 1.
Infraestructura y tecnologia
para la prevencion

Objetivo particular:

Emplear de forma eficaz y apropiada la infraestructura
y las tecnologias como instrumentos para combatir y
prevenir la violencia y la delincuencia.
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Estrategia 1.1

Ampliar la capacidad de operacion y la cobertura territorial a
través dela construccion, adecuacionyremodelacién de espacios
destinados para la funcion policial.

LINEAS DE ACCION:
1.1.1 Ampliar la cobertura territorial a traves de la construcciéon de
tres subcomandancias.

1.1.2 Fortalecer la operacion de las subcomandancias para propiciar el
contacto con la ciudadania y la colaboracion con la comunidad.

Estrategia 1.2

Elevar la calidad en la atencidn y asistencia a la ciudadania, con
la mejora de la infraestructura institucional existente.

LINEAS DE ACCION:

1.2.1 Mejorarlostiemposde atencion alas personasusuarias a través
de la modernizaciéon de la infraestructura del area de atencidn
ciudadana.

1.2.2 Fortalecer la infraestructura de la Direccion de Atencion a
Victimas de Violencia Familiar y de Género de acuerdo al
modelo de atencidon a victimas del Municipio de Querétaro,
para crear espacios fisicos que consideren las caracteristicas
de la poblacidn a la que se atiende.

1.2.3 Implementar acciones de mantenimiento a las instalaciones
de la secretaria, a fin de contar con espacios dignos para la
prestacion de los diversos servicios que se otorgan.
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Estrategia 1.3

Brindar mayor cobertura tecnoldgica con la adquisicion de mas
dispositivos de videovigilancia, conectividad y auxilio ciudadano.

LINEAS DE ACCION:
1.3.1 Incrementar la capacidad tecnologica para la deteccion de
vehiculos relacionados con algun hecho delictivo.

1.3.2 Robustecer el sistema de monitoreo con el objetivo de elevar
la eficiencia del videopatrullaje para la prevencion y apoyo
institucional para la resolucion de delitos.

1.3.3 Ampliar y fortalecer los Puntos de Monitoreo Inteligente en
ubicaciones objetivo, hasta con 3 mil nuevas camaras, para la
disuasion, prevencion y atencion de situaciones de riesgo.

1.3.4 Eficientar el monitoreo de las camaras de videovigilancia
instaladas en el municipio, a través de la disposicion de sensores
para la deteccion de movimiento.

Estrategia 1.4

Garantizar la operacion 6ptima de las tecnologias destinadas
para la vigilancia, conectividad y asistencia ciudadana en materia
de seguridad publica.

LINEAS DE ACCION:
1.4.1 Garantizar condiciones de funcionamiento 6ptimo del sistema
de videovigilancia instalado en el municipio.

1.4.2 Asegurar el adecuado funcionamiento de los equipos
tecnoldgicos destinados para la operacion policial.
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1.4.3 Fortalecer las acciones de deteccidon de vehiculos relacionados
con hechos delictivos, a través del funcionamiento optimo del
sistema de arcos lectores existente.

1.4.4 Reforzar la asistencia directa e inmediata a la ciudadania
usuaria de los botones de asistencia, asegurando el adecuado
funcionamiento de estos.

Estrategia 1.5

Poner a disposicidon de la ciudadania las aplicaciones informaticas
que amplien el acceso de las personas a la linea de emergencias
9-1-1, que coadyuven en la prevencion del delito y la denuncia
ciudadana.

LINEAS DE ACCION:

1.5.1 Creary poner en marcha una aplicacién movil para bloqueo de
llamadas realizadas desde numeros telefénicos identificados
como generadores de llamadas no deseadas, irregulares o
posiblemente delictivas.

1.5.2 Diseflar un sistema de videollamada de acceso al Numero
Unico de Emergencias 9-1-1, para beneficio preferente de la
poblacién usuaria de la lengua de sefias, asi como para el resto
de la ciudadania que asi lo requiera.
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EJE 2.
Policias profesionales y con
una mejor calidad de vida

Objetivo particular:

Garantizar que el personal policial cuente con las
competencias, capacidades vy habilidades para
desempenarse como primeros respondientes ante
la comision de un delito, para aplicar la justicia civica
como agentes de proximidad y para participar como
agentes de paz en la justicia cotidiana, asi como
condiciones laborales que les permitan cumplir con el
perfil necesario para el desempefio de sus funciones.
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Estrategia 2.1

Mejorar las condiciones laborales del personal policial para que
cuente con incentivos para la permanencia en la institucion
y mejora del desempefio, creando mecanismos de apoyo
institucional que dignifiquen la funcion policial.

LINEAS DE ACCION:
2.1.1 Generar acciones que coadyuven en el desarrollo armoénico e
integral de las familias del personal policial.

2.1.2 Fortalecer el acceso a los servicios basicos de salud para el
personal policial.

2.1.3 Garantizar la certeza juridica de las y los policias, a través de la
asistencia legal brindada ante cualquier eventualidad derivada
de su actuacion.

2.1.4 Realizar gestiones para la vinculacion con espacios académicos
para el acceso a becas escolares destinadas para el personal
policial y sus familias.

2.1.5 Asegurar el cumplimiento del Modelo de Desarrollo Policial del
Municipio de Querétaro, a traves de la entrega de estimulos
economicos, reconocimientos y promociones que garanticen la
dignificacion de la funcién policial.

2.1.6 Realizar acciones integrales tendientes a desarrollar las
habilidades deportivas y el fortalecimiento de la salud fisica del
personal policial.
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Estrategia 2.2

Consolidar la infraestructura del Instituto del Servicio Profesional
de Carrera Policial, para contribuir en el é6ptimo desarrollo de las
habilidades y competencias de las y los policias en activo.

LINEAS DE ACCION:

2.2.1 Fortalecer las competencias policiales para el manejo de
armamento y tiro policial, a través de la puesta en marcha del
stand de tiro real y virtual.

2.2.2 Asegurar que se cumpla con los requerimientos necesarios
para la operacion optima de la infraestructura destinada a la
capacitacion, practica y profesionalizacion del personal policial.

2.2.3 Integrar la tecnologia de vanguardia para el desarrollo eficiente
de las habilidades personales para la conduccidén de vehiculos
policiales.

Estrategia 2.3

Fortalecer el Modelo de Desarrollo Policial del Municipio
de Querétaro, para contar con policias profesionales vy
comprometidos con su labor.

LINEAS DE ACCION:

2.3.1 Promovereldesarrollode conocimientos, competenciasyaptitudes,
a través de la capacitacion continua y especializada, para que el
personal policial cuente con herramientas tedrico-practicas que le
permitan mejorar su desempefo en la actuacion policial.

2.3.2 Integrar a la institucion nuevos policias con formacion
especializada para brindar atencion en situaciones de violencia
familiar y de género.
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2.3.3Formar policias con capacidades paraaplicarlasdiversastécnicas

2.3.4

2.3.5

de los mecanismos alternativos de solucion de conflictos
establecidos en la ley, como agentes de legalidad en la justicia
civica y para procurar la convivencia comunitaria en el ambito
de la justicia cotidiana.

Implementar convocatorias externas para el ingreso a la
institucién, con el objetivo de aumentar el recurso humano
destinado para la funcién policial.

Integrar de manera transversal en todos los procesos de
formacidn, capacitacion y especializacion en la funcién policial,
la perspectiva basada en los derechos humanos, para fomentar
el apego a los principios constitucionales y convencionales en
la materia.

Estrategia 2.4

Desarrollar una nueva oferta educativa de tipo superior, que
coadyuve a la profesionalizacién policial.

LINEAS DE ACCION:

241

2.4.2

Disefiar, registrar y ofertar la carrera de Licenciatura en Seguridad
Publica, para beneficio del personal policial en activo.

Crear instrumentos de vinculacion educativa que permitan al
personal policial en activo continuar con su preparacién personal
a nivel licenciatura.

2.4.3 Ofertar e impartir diplomados en materia de seguridad publica,

para beneficio del personal policial en activo.
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EJE 3.
Prevencion social y
participacion comunitaria

Objetivo particular:

Propiciar el desarrollo de factores protectores, asi
como generar estrategias que permitan combatir las
distintas causas y factores generadores de la violencia

y la delincuencia, con base en la participacion activa de
la ciudadania.
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Estrategia 3.1

Consolidar el Programa Integral de Prevencion Social de la
Violencia y la Delincuencia.

LINEAS DE ACCION:

3.1.1 Implementar estrategias integrales de prevencion social
focalizadas a sectores sociales, grupos y zonas de atencién
prioritaria.

3.1.2 Potenciar la participacion de la ciudadania a través de la
conformacion de redes ciudadanas, monitores sociales y
agentes de cambio social.

3.1.3 Fortalecer el Modelo de Policia de Proximidad del Municipio de
Querétaro.

3.1.4 Crear el Laboratorio de Prevencion Social de la Violencia y la
Delincuencia, para mejorar la calidad y la disponibilidad de los
datos en la materia.

3.1.5 Generar espacios de dialogo, formacion y reflexion social en
materia de prevencion social.
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Estrategia 3.2

Fortalecer los mecanismos parala atencidon a personas ensituacion
de vulnerabilidad, victimas de violencia familiar y de género.

LINEAS DE ACCION:

3.2.1 Disefar, implementar y ejecutar un Modelo Integral Municipal
para la atencion a personas en situacion de vulnerabilidad,
victimas de violencia familiar y de género.

3.2.2 Ampliar la capacidad de respuesta en la atencion especializada
a victimas de violencia familiar y de género.

3.2.3 Fortalecer las estrategias para la orientacion y atencion de las
necesidades de personas victimas de violencia familiar y de
genero.

3.2.4 Integrar la tecnologia para eficientar los procesos de supervision
de las medidas y 6érdenes de proteccién a victimas solicitadas
por las autoridades competentes.

3.2.5 Contar convehiculos especializados paralaatencion primaria, asi
comoparaeltrasladode personasensituaciondevulnerabilidad
0 victimas de violencia familiar y de género.

3.2.6 Implementar acciones sustantivas para la atencion focalizada a
personas en situacion de vulnerabilidad.
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EJE 4.

Fortalecimiento de la operacion
policial para la prevencion

del delito

Objetivo particular:

Garantizar que la secretaria cuente con policias
debidamente equipados, con la infraestructura
institucional, los productos de analisis basados en
evidencia y la tecnologia innovadora necesaria para
cumplir con su funcion.
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Estrategia 4.1

Asegurar la operacion policial en la disuasion del delito, con
Unidades Especializadas fortalecidas.

LINEAS DE ACCION:
4.1.1 Conservar la salud y cuidado optimo de los ejemplares caninos
adscritos a la unidad K-9.

4.1.2 Ampliar el nUmero de binomios en operacion, con la compra de
ejemplares caninos adiestrados para la funcién policial.

Estrategia 4.2

Dotar con el equipamiento institucional, uniformes y equipo
personal necesario para la funcion policial.

LINEAS DE ACCION:
4.2.1 Dotar alatotalidad del personal policial con equipo de proteccién
necesario para su funcion.

4.2.2 Fortalecer la identidad institucional y la percepcion ciudadana
con la entrega de uniformes a la totalidad del personal policial
activo.

4.2.3 Robustecer el parque vehicular policial para favorecer la
capacidad de respuesta ante emergencias y llamadas de auxilio
ciudadano.

4.2.4 Asegurar que la totalidad del personal policial cuente con el
equipo necesario para su funcion como primer respondiente.
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Estrategia 4.3

Desarrollar sistemas informaticos que eficienten el uso de
informacion para las tareas de prevenciony patrullaje inteligente.

LINEAS DE ACCION:

4.3.1 Aumentar la eficacia de las estrategias para prevenir y combatir
la delincuencia a partir de la sistematizacion de la informacion
obtenidaenlos diferentes operativos policialesylas aplicaciones
tecnoldgicas de la secretaria.

4.3.2 Crear un sistema que permita generar reportes predictivos con
base en el acumulado de datos estadisticos registrados por la
unidad de analisis de informacion policial.

Estrategia 4.4

Consolidar la operacion policial, con base en productos de
analisis de informacién que conduzcan a una disuasion efectiva
de conductas ilicitas.

LINEAS DE ACCION:

4.4.1 Mejorar las estrategias de prevencion del delito mediante la
recopilacion y el analisis de datos con criterios sistematicos,
para un aprovechamiento efectivo de los recursos y materiales
con los que cuenta la Direccion de Guardia Municipal.

4.4.2 Realizar planes y programas operativos para el despliegue
policial, con base en los diagnosticos de incidencia delictiva.

4.4.3 Implementar la evaluacion de seguimiento y de resultados de cada
uno de los planes o programas disefiados para la operacion policial.

4.4.4 Examinarlastendenciasylaevoluciondelos métodosempleados
para la comision de delitos cibernéticos, con la finalidad de
generar acciones preventivas basadas en el ciberpatrullaje en
redes abiertas de navegacion.
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EJE 5.
Fortalecimiento institucional
para la atencion ciudadana

Objetivo particular:

Garantizar la calidad en los servicios prestados a
la ciudadania, a través de acciones que fortalezcan
el recurso humano de la secretaria, a fin de brindar
una atencion inclusiva, eficiente, profesional y con
capacidad de respuesta.
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Estrategia 5.1

Asegurar la calidad de los servicios brindados a la ciudadania, a
traves de procesos de certificacion en la materia.

LINEAS DE ACCION:

5.1.1 Realizar las gestiones administrativas y de operacion para
obtener la certificacion de las unidades administrativas y/o
procedimientos de la secretaria, con la finalidad de elevar la
calidad de los servicios brindados.

5.1.2 Elevar la calidad del servicio prestado en el area de atencion
ciudadana, a través de la capacitacion permanente, la
simplificacion y mejora de los procesos de atencion.

Estrategia 5.2

Elevar la eficacia en la operacidn de la Linea de Emergencias y el
monitoreo del sistema de videovigilancia.

LINEAS DE ACCION:

5.2.1 Formalizar el programa académico para la capacitacion de los
operadores del C4, a fin de alcanzar las metas institucionales
de eficiencia, eficacia y calidad en el servicio.

5.2.2 Incrementar la capacidad de respuesta del Nimero Unico de
Emergencias 9-1-1.

5.2.3 Fortalecer el recurso humano de la Direccion del C4, para el
aprovechamiento del crecimiento de la infraestructura de
videovigilancia y lineas de emergencia.

5.2.4 Ofrecer a la ciudadania una atencién inclusiva y de calidad en
el uso del Nimero Unico de Emergencias 9-1-1, al contar con
personal especializado en lengua de sefias para la atencién de
videollamadas realizadas al C4.
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Estrategia 5.3

Diseflar mecanismos de difusion sobre los servicios que presta
la Secretaria, asi como de las acciones programadas y dirigidas
a la ciudadania.

LINEAS DE ACCION:

5.3.1 Crear estrategias para fortalecer la interaccion directa con la
ciudadania, que permitan un facil acceso a los catalogos de
servicios y programas que oferta la secretaria.

5.3.2 Elaborarydifundir publicaciones quefavorezcanlatransparencia
y la rendicion de cuentas respecto a las actividades que la
secretaria lleve a cabo.

Estrategia 5.4

Brindar certeza juridica en el funcionamiento administrativo
y operativo de la secretaria, a través de un marco normativo
actualizado y en armonia con las leyes y acuerdos internacionales
en materia de seguridad, a fin de fortalecer el desemperio
institucional.

LINEAS DE ACCION:
5.4.1 Fortalecery mantener actualizado el marco normativo municipal
gue guia la actuacion policial.

5.4.2 Fortalecer el funcionamiento administrativo de la secretaria a
través de un marco normativo actualizado.

5.4.3 Desarrollar los instrumentos juridicos requeridos para la
operacion efectiva de las estrategias implementadas por la
secretaria.
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EJE 6.

Fortalecimiento de la
Integridad Policial y la
Confianza Ciudadana

Objetivo particular:
Mantener ala policia municipal de Querétarocomouna
de las corporaciones municipales con mayor indice de
confianza a nivel nacional.
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Estrategia 6.1

Contar con dispositivos de respaldo para la actuacion policial, que
coadyuven a la transparencia y el debido cumplimiento de la ley.

LINEAS DE ACCION:

6.1.1 Dotar de dispositivos que permitan registrar la ubicacion de
cualquier vehiculo tipo patrulla o policia en funciones, a fin de
mejorar el despacho y tiempo de respuesta ante llamadas de
auxilio ciudadano.

6.1.2 Fortalecer el sistema de bodycam para recabar evidencia de la
actuacion policial y disminuir el riesgo de actos de inequidad
durante la interaccién policia-ciudadania.

6.1.3 Actualizar el sistema de grabacion de radiofrecuencia como
respaldo del trabajo policial, colaboracidon en investigaciones y
coadyuvar en la transparencia del actuar de las y los policias.

Estrategia 6.2

Implementar acciones que fomenten el intercambio de buenas
practicas para la integridad policial.

LINEAS DE ACCION:
6.2.1 Crear espacios de dialogo que generen acciones y estrategias
para el fortalecimiento de la integridad policial.

6.2.2 Documentar y poner a disposicion publica las acciones
implementadas para fortalecer la integridad policial.
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Estrategia 6.3

Fortalecer los mecanismos de control estricto del equipamiento
de uso exclusivo del personal policial.

LINEAS DE ACCION:
6.3.1 Disefio, creacién y operacion del sistema informatico que
concentre la administracion y gestion policial.

6.3.2 Digitalizar el proceso de entraday salida de armamento, a traves
de un cddigo QR que permita eficientar los registros.

6.3.3 Implementar acciones permanentes para la vigilancia del
cumplimiento de las disposiciones juridicas y administrativas
del personal policial.

Estrategia 6.4

Asegurar que la totalidad del personal policial cumpla con los
requisitos conforme a la ley y ordenamientos vigentes, para su
ingreso y permanencia en la institucion.

LINEAS DE ACCION:

6.4.1 Asegurar que el personal policial en activo cuente con todas las
evaluaciones vigentes y aprobadas, con la finalidad de certificar
el total apego al marco normativo nacional en materia de
seguridad.

6.4.2 Mantener actualizado el Banco de Datos Genéticos del Personal
Policial en activo.

6.4.3 Llevar a cabo acciones permanentes para la prevenciony control
de consumo de sustancias ilicitas en el personal policial.

6.4.4 Asegurar el cumplimiento de la ley mediante los procedimientos
disciplinarios policiales correspondientes.
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Estrategia 6.5

Garantizar la participacion ciudadana en estrategias dirigidas a la
integridad policial.

LINEAS DE ACCION:

6.5.1 Fortalecer los mecanismos para la denuncia, en caso de que
la ciudadania considere que ha sido victima de una actuacion
policial irregular.

6.5.2 Realizar un trabajo permanente con la Comisién Ciudadana por
la Integridad Policial, afin de fortalecer la percepciony confianza
en la policia.

6.5.3 Diseiio e implementacién de actividades de difusion para la
participacidon ciudadana por la integridad policial.
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VINCULACION CON POLITICAS
PUBLICAS INTERNACIONALES,
NACIONALES, ESTATALES Y
MUNICIPALES

La alineacion de politicas publicas, estrategias nacionales e internacionales tiene
una gran relevancia para el fortalecimiento del quehacer institucional, pues
permite una articulacion en la gestidn pubica que atiende de manera eficiente las
necesidades y problematicas de la ciudadania.

Una vez disefiada la fase programatica del presente documento estratégico,
se continda con el analisis de articulacion con los distintos planeamientos
estratégicos en materia de seguridad y que permitan asegurar que las acciones
aqui plasmadas contribuyen al desarrollo nacional y al cumplimiento de acuerdos
de los cuales nuestro pais forma parte.

De conformidad con el disefio de las estrategias que integran el Programa
Municipal de Seguridad 2021-2024, se puede observar que existe una alineacion
y contribucidon fehaciente a los objetivos de los planes de desarrollo nacional,
estatal y municipal:
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CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

Eje del Plan Nacional de Desarrollo

1.- Politica y Gobierno.

Objetivo del Plan Nacional de
Desarrollo

- Erradicar la corrupcion, el dispendio y la frivolidad.
- Recuperar el Estado de derecho.
- Cambio de paradigma en seguridad.

Estrategia del Plan Nacional de
Desarrollo

- Nuevo Modelo Policial.
- Prevencioén del Delito.

- Prevencion Especial de la Violencia y el Delito.

Lineas de Accion del Plan Nacional
de Paz y Seguridad

- Establecer una coordinacion efectiva entre instancias y

ordenes de gobierno en materia de seguridad.

- Generar informacién y comunicaciones oportunas y de

calidad para mejorar la seguridad.

- Orientar la planeacion en seguridad hacia un enfoque de

resultados, transparente y sujeto a la rendicion de cuentas.
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CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO ESTATAL

Eje del Plan Estatal de
Desarrollo 2021-2027

Pazy Respeto a la Ley

Objetivo por Eje del Plan
Estatal de Desarrollo
2021-2027

- Generar condiciones de paz y tranquilidad para la ciudadania, preservando
en todo momento el Estado de derecho y cumpliendo el mandato de brindar
proteccion a las personas y sus bienes, garantizando el derecho de acceso a la
justicia, promoviendo la mediacion comunitaria y aplicando la ley a cabalidad,
privilegiando la rendicién de cuentas y la participacidén comunitaria.

Objetivos Estratégicos del
Plan Estatal de Desarrollo
2021-2027

- Construir un modelo de seguridad basado en la coordinacion, profesionalizaciony
mejora continua en la gestidon organizacional de las corporaciones de seguridad,
complementado por un sistema de inteligencia y por la participacion social,
con un enfoque preventivo de las conductas que afectan la tranquilidad de los
espacios publicosy la paz social.

Lineas Estratégicas del
Plan Estatal de Desarrollo
2021-2027

- Profesionalizar las instituciones de seguridad del estado.

- Desarrollar las capacidades institucionales en los municipios y en el estado para
operar el Modelo de Policia de Proximidad Queretano.

- Gestion de las corporaciones policiales con enfoque en la actuacion preventiva.

- Fortalecer la coordinacioén institucional en materia de seguridad y de justicia.

Retos por Eje del Plan
Estatal de Desarrollo
2021-2027

- Contar con una de las mejores policias del pais, profesional y certificada.

- Blindaje del estado con la mejora de los sistemas tecnoldgicos en materia de
seguridad.

- Implementacién del modelo de Policia de Proximidad Queretano en todos los
municipios.

Acciones por Eje del Plan
Estatal de Desarrollo
2021-2027

-Incrementar el nUmero de elementos de la policia.

- Actualizar los modelos de formacion, capacitacion y servicios de carrera policial.

- Implementar el Modelo de Policia de Proximidad Queretano.

- Mantener el Certificado Unico Policial.

-Generary rehabilitar infraestructura para las diferentes instituciones de seguridad.

- Gestionar desarrollos tecnolégicos para la seguridad del estado, ampliando la red
de comunicacion y coordinacion.

- Implementar programas transversales de prevencion del delito con participacion
comunitaria.

- Crear y fortalecer unidades policiales especializadas.

- Actualizar el marco legal y normativo relativo a las sanciones de delitos y faltas
administrativas.

- Fortalecer y equipar a las instituciones de seguridad.

- Disenar y gestionar modelos y programas para prevenir y contener la violencia
domeéstica y de género.

- Coordinar la adaptacion del Modelo de Policia de Proximidad a los territorios.
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CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO MUNICIPAL

Eje del Plan Municipal de
Desarrollo 2021-2024

Por tu Tranquilidad

Objetivos programaticos
del Plan Municipal de
Desarrollo 2021-2024

- Garantizar la convivencia social y armonica, asi como el desarrollo integral de las
familias, organizaciones e individuos, en pleno ejercicio de sus derechos, dentro
de un entorno social en el que prevalezcan la seguridad, la tranquilidad y la paz
social.

- Impulsar las estrategias para la construccion de un Querétaro en paz, a través
del fomento y promocion de la cultura civica.

Programa del Plan
Municipal de Desarrollo
2021-2024

- Seguridad para Todos

- Municipio de Justiciay Paz

Lineas de Accion del Plan
Municipal de Desarrollo
2021-2024

Dentro del Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2021-
2027, en su eje Pazy Respeto a la Ley, se describen las
estrategias, lineas de accion y retos que conforman
el Programa Estatal de Seguridad 2021-2027, por lo

3.1 Fortalecer la seguridad del municipio con recurso humano, la adquisicion de
herramientas, equipamiento institucional y de operacion para la prevencion y
atencion de los delitos.

3.2 Reforzar la operacion de las areas especializadas para la atencion de personas
victimas de violencia familiar y de género, asi como de personas en situacion
de vulnerabilidad.

3.3 Fortalecer el Modelo de Desarrollo Policial del Municipio de Querétaro, desde
el reclutamiento y cada una de las etapas del servicio profesional de carrera, la
superacionacadémica,asicomo laimplementacion de unsistema permanente
de estimulos, reconocimientos y promociones.

3.4 Ampliar el equipamiento tecnoldgico y su cobertura, ademas de brindar el
Mmantenimiento necesario para contar con un sistema de videovigilancia y de
conectividad ciudadana efectivo en la prevencion y atencion de los delitos.

37 Ampliar la cobertura institucional con la construccidn de nuevas
subcomandancias que favorezcan la proximidad social y contribuyan con la
atencion ciudadana.

3.8 Consolidar el Modelo de Policia de Proximidad que favorezca el acercamiento
del personal policial con la comunidad, para fortalecer la prevencién social y el
actuar policial con estricto apego a los derechos humanos.

3.9 Crear, implementar y poner a disposicion de la ciudadania las aplicaciones
informaticas que permitan ampliar los canales de comunicacién con la
Secretaria de Seguridad Publica Municipal, con la finalidad de coadyuvar en la
prevencion del delito y la denuncia ciudadana.

310 Desarrollar un modelo educativo que permita ofrecer una formacion
académica universitaria, a fin de que el personal policial pueda acceder a
estudios de nivel licenciatura.

4.3 Consolidar el Programa Integral de Prevencion Social de la Violencia y la
Delincuencia.

4.7 Fortalecer los Centros Integrales de Prevencion Social y aquellos espacios
destinados para el desarrollo de acciones en materia de prevencion social y
comunitaria.

que, al realizar el ejercicio de alineacion con el PED,
se dara por atendida la alineacion estratégica de los
programas Estatal y Municipal de Seguridad para el
periodo 2021-2024.
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CONTRIBUCION AL CUMPLIMIENTO
DE LOS 17 OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE DE LA AGENDA 2030

En 2015, la ONU aprobd la Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible, una
oportunidad para que los paises y sus sociedades emprendan un nuevo camino
con el cual mejorar la vida de todos, sin dejar a nadie atras. La Agenda cuenta
con 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, que incluyen desde la eliminacién de
la pobreza hasta el combate al cambio climatico, la educacién, la igualdad de la
mujer, la defensa del medio ambiente o el disefio de nuestras ciudades.

La Oficina delas Naciones Unidas Contrala Drogay el Delito (UNODC), a través del
Centro de Excelencia para Informacion Estadistica de Gobierno, Seguridad Publica,
Victimizacion yJusticia, implementd la Auditoria Local de Seguridad en el Municipio
de Querétaro, y derivado de estos trabajos se realizaron recomendaciones y se
diseflaron acciones especificas para coadyuvar en el cumplimiento de los ODS,
especificamente en los siguientes objetivos:
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Objetivo de Desarrollo Sostenible 3. Salud y Bienestar

3.5.- Fortalecer la prevencion y el tratamiento del abuso de sustancias adictivas,
incluido el uso indebido de estupefacientesy el consumo nocivo de alcohol.

Objetivo de Desarrollo Sostenible 5. igualdad de Género

5.2.- Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las nifias
en los ambitos publico y privado, incluidas la trata y la explotacion sexual
y otros tipos de explotacion.

Objetivo de Desarrollo Sostenible 11. Ciudades y Comunidades Sostenibles

11.7.- De aqui a 2030, proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios
publicos seguros, inclusivos y accesibles, en particular para las mujeres,
nifias, nifios, personas adultas mayores y personas con discapacidad.

Objetivo de Desarrollo Sostenible 16. Paz, Justicia e Instituciones Solidas

16.1.- Reducir significativamente todas las formas de violencia y las
correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo.

16.2.- Poner fin al maltrato, la explotacion, la trata y todas las formas de violencia
y tortura contra los nifios.

16.3.- Promover el estado de derecho en los planos nacional e internacional y
garantizar la igualdad de acceso a la justicia para todos.

16.5.-Reducir considerablemente la corrupcidony el soborno en todas sus formas.

16.6.- Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan
cuentas.

16.7.- Garantizar en todos los niveles la adopcion de decisiones inclusivas,
participativas y representativas que respondan a las necesidades.

16.a. - Fortalecer las instituciones nacionales pertinentes, incluso mediante la
cooperacion internacional, para crear a todos los niveles, particularmente
en los paises en desarrollo, la capacidad de prevenir la violenciay combatir
el terrorismo y la delincuencia.

16.b.- Promover y aplicar leyes y politicas no discriminatorias en favor del
desarrollo sostenible.

Es en estas politicas en las que el Municipio de Querétaro, a través de la
Secretaria de Seguridad Publica, colaborara de manera comprometida para lograr
consolidar la seguridad en el municipio como un derecho humano prioritario y
base del desarrollo social e individual integral, la convivencia familiar, la actividad
econdmica y el fortalecimiento del tejido social.
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INDICADORES PARA EL MONITOREO
Y EVALUACION DEL PROGRAMA

Todo ejercicio de construccion de politica publica debe
tener siempre presente que tiene un cicloy este debera
culminar con el monitoreo y evaluacion, que permite
verificar el cumplimiento, mejorar el desempefio y la
rendicion de cuentas de la politica en cuestion.

Para poder obtener informacién que nos permita
dar seguimiento a los efectos directos e indirectos de
las acciones que integran el programa, es necesaria
la construccion de indicadores, ademas que estos
facilitaran la rendicidén de cuentas a la ciudadania. En
esta ocasion se habra de considerar la creacion de
indicadores de resultado que permitan observar el
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cambio en las condiciones de vida de la poblaciény de
los indicadores de gestion que muestren los aspectos
relacionados con la administracién de recursos,
como lo seria la entrega de bienes y servicios por
parte de las Unidades Operativas Responsables de
cada una de las lineas de accion establecidas. Estos
indicadores seran las herramientas necesarias para
poder implementar una evaluacion del desempefio
del programa al término de su vigencia, que debera
ser publica y de facil acceso para la ciudadania, a fin
de verificar la efectividad del mismo y de cada una de
las estrategias integrales planteadas en el mismo.
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Indicadores de medicién del programa

INDICADOR TIPO DESCRIPCION FUENTE

Tasa de variacion de Colnpatativece

! Confianza
Ia_cc:énglanza Impacto Ciudadana por ENSU
ciudadana periodos de

administracion

L Comparativa de
Tasa de variacion

la percepcion
de la percepcién de Impacto de Inseguridad ENVIPE
inseguridad por periodos de

administracion

Porcentaje de Porcentaje de estrategias
cumplimiento de Gestion implementadas/ SSPMQ
actividades porcentaje de Estrategias
programadas Programadas.

Unavezdesarrolladala Matrizde Indicadores para Resultados, correspondientes
a los ejercicios fiscales que conformaran esta Administracion, habran de
construirse las actividades y sus indicadores particulares que permitan dar cuenta
del cumplimiento de los objetivos del presente programa, los cuales seran de tipo
Gestidon con la finalidad de que reflejen los procedimientos y la calidad de los
servicios otorgados a la ciudadania, lo que permitira observar claramente el valor
publico creado a partir de su ejecucion.

Cabemencionar que el desarrollo de estos indicadores es de caracter enunciativo
mas no limitativo, por lo que durante la implementacién del programa podrian
crearse nuevos indicadores.
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CONSIDERACIONES FINALES

Enestapropuestadel Programa Municipal de Seguridad
Publica 2021-2024 se ponen en relieve los aspectos
mas fundamentales para planeacion, ejecucion y
evaluacién de politicas publicas gubernamentales, la
participacion ciudadana, la continuidad de las mejores
practicas, la rendicién de cuentas y la transparencia.
Estos elementos ponen de relieve la importancia que
tiene el contar con una institucion dotada de confianza
ciudadana, apoyada en mecanismos de consulta y
participacion social.

Es importante decir que las medidas de corto,
mediano y largo plazo establecidas son referenciales
sobre las tematicas de los problemas identificados y no
debe considerarse como una programacion estatica,
pues habra de realizarse un monitoreo periédico que

permita observar el rumbo que esta tomando nuestra
politica, si es que esta alcanzando los resultados
deseados o0 es necesario una reorientacion de las
acciones para alcanzar los objetivos planteados.

En este sentido, la construccion de este documento
hace posible constituir acciones coordinadas con
los diferentes niveles de gobierno y la sociedad
queretana, con la finalidad de mantener la seguridad
y tranquilidad que caracteriza al municipio; asimismo,
establece acciones que permiten el desarrollo éptimo
e integral del personal policial adscrito a la secretaria,
con el firme propdsito de que cumplan su funcién
enalteciendo siempre sus valores fundantes: disciplina,
lealtad y honestidad.
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