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1. NOTA

METODOLOGICA




Objetivo de la Encuesta

» Conocer la percepcién del personal operativo de las Instituciones
de Seguridad del Estado de Querétaro de manera aleatoria,
respecto de temas relacionados con su capacitacién, evaluacién
y equipamiento, asi como de las condiciones generales en las
que desarrollan sus actividades; aspectos asociados con la
aplicacién de los recursos del financiamiento conjunto del FASP.




Diseno v tamano de la muestre

El tamafo de la muestra fue el obtenido previamente por la
Direccién General de Planeacién, la cual utilizd los métodos de
muestreo aleatorio simple de poblaciones finitas y el muestreo
aleatorio estratificado para el célculo de las muestras de la
aplicacién de encuestas a nivel estatal y por estrato, acotando el
resultado mdximo de muestras al promedio porcentual nacional
contra el estado de fuerza por entidad federativa, con corte de
informacién al 31 de mayo de 2023, contemplando a los
elementos susceptibles al Certificado Unico Policial enviado por el
Centro Nacional de Certificacién y Acreditacién y comparado con
el Registro Nacional de Personal de Seguridad Pdblica.




Diseno v tamano de la muestre

De esta forma, de acuerdo con los Lineamientos Generales de
Evaluacién del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Piblica
de los Estados y del Distrito Federal para el Ejercicio Fiscal 2023,
para el estado de Querétaro se contemplé la aplicacién minima de
342 cuestionarios, divididos en los siguientes estratos:

= 157 cuestionarios al personal operativo de la Policia Estatal;

= 81 cuestionarios al personal operativo de la Policia
Ministerial o equivalente (Policia de Investigacién del Delito);

Y
= 104 cuestionarios a Custodios (Policia Procesal y Personal de

Custodial).




Seleccion de los casos

La seleccién de los datos se realizé a partir de un plan
de muestreo de cada uno de los estratos originales
(Policia Estatal, Policia de Investigacién del Delito y
Policia Procesal y Personal de Custodia), haciendo uso
del programa estadistico IBM SPSS. La seleccién de los
datos se hizo de forma aleatoria sin remplazo.

N(PID) }

n (PID)

Poblacién: N =N (PE) + N (PID) + N (PC) Muestra: n =n (PE) + n (PID) + n (PC)




[.evantamiento de la mlormacion

El cuestionario que se aplicé fue el sefialado en el Anexo 1 de los
Lineamientos Generales de Evaluacién del Fondo de Aportaciones
para la Seguridad Piblica de los Estados y del Distrito Federal para el
Ejercicio Fiscal 2023, respetando la estructura, contenido vy
nomenclatura de las preguntas.

El cuestionario fue aplicado de forma electrénica, acordando con las
Instituciones de Seguridad Piblica de la Entidad, los horarios y lugares

de aplicacién. ' g
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[.evantamiento de la mlormacion

Periodo de aplicacion:
21,22 y 23 de noviembre de 2023
Lugar de aplicacion:

Centro de Cédmputo de la Biblioteca Central de Rectoria, Campus
Centro Universitario. Domicilio Cerro de las Campanas s/n, Colonia

Las Campanas, CP. 76010, Querétaro, Qro.
Método de aplicacion:

Mediante la aplicaciéon KoBoCollect!

! KoBoCollect es una herramienta que se utiliza para la recopilacién de datos primarios en emergencias humanitarias y otros
entornos de campo desafiantes. Con esta aplicacién se pueden ingresar datos de entrevistas u otros datos primarios, en Eneo o
fuera de linea. No hay limites en el nimero de formularios, preguntas o envios (incluidas fotos y otros medios) que se pueden
guardar en algdn dispositivo. En: https://www.kobotoolbox.org/



https://www.kobotoolbox.org/

[orarios v organizacion de la
aplicacion del cuestonario

21/11/2022 22/11/2022 23/11/2022
Grupo 1 (35 PE) Grupo 6 (35 PID) Grupo 10 (35 PC)
Grupo 2 (35 PE) Grupo 7 (35 PID) Grupo 11 (35 PC)
Grupo 3 (35 PE) Grupo 8 (11 PID) Grupo 12 (30 PC)
Grupo 4 (35 PE) Grupo 9 (4 PC)

Grupo 5 (17 PE)

PE: Policia Estatal

PID: Policia de Investigacién del Delito
PC: Policia Procesal y Personal de
Custodia
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Procesamiento de los datos

* Una vez concluida la aplicacién de cuestionarios, los datos se
descargaron de la suvite de KoBoCollect en formato de valores
separados por comas (CSV), para facilitar su lectura en diferentes
aplicaciones.

* Los datos fueron importados en el paquete estadistico R para su
validacién y, posteriormente, exportados en formato SAV para
lectura en SPSS y para su posterior etiquetamiento.

* El programa R también fue utilizado para obtener estimaciones,
in’rervo?os de confianza y coeficientes de variacién de cada
variable. En arreglo con la metodologia de Agresti (2012) para el
andlisis de datos categdricos, los intervalos de confianza se
calcularon mediante transformacién logaritmica.




Procesamiento de los datos

* Las tablas resultantes fueron exportadas en formato XLSX, para la
elaboracién de los gréficos. Se eligié Microsoft Excel para facilitar
la integracién de las imdgenes con elementos de disefio gréfico y su
final exportacién a Microsoft Power Point.

* La mayor parte del proceso fue automatizado mediante loops en R y
macros en Visual Basic Applications.




2. PRINCIPALES RESULTADOS

MUESTRALES




Perfil del personal

« Sexo: 74.6% Masculino y  25.4%

Femenino

* Rango de edad: 18 a 35 afios,
51.5% tiene entre 18 y 35 anos

« 100% del personal encuestado cuenta
con carrera técnica con secundaria
terminada o bachillerato; 42.7%
tiene una educacién superior a la
preparatoria o bachillerato.




Prolesionalizacion

» 92.1% del personal encuestado

menciondé que su Institucidn
cuenta con Servicio Profesional
de Carrera

» 89.5% sefialé que su institucién

emite convocatoria publica y
abierta para ocupar las plazas
vacantes

» 67.6% indicd que cuenta con un

plan individual de carrera
aprobado por su institucién.



(‘apacitacion

¢« 99.1% de los elementos
encuestados mencionaron
ue han tomado cursos
aesde su ingreso a las
corporaciones, de estos:

98.2% indicaron que les fue
impartido al menos un curso en

2023 y 57.8% mds de tres.




_ Capacitacion I

* Los cinco cursos més tomados por el
personal encuestado fueron:

* 1) Competencias bdsicas de la
funcién

* 2) sobre Derechos Humanos de las
Victimas (Perspectiva de género)

* 3) Formacién Inicial

 4) Protocolo de Actuacién Policial
ante Hechos Delictivos y

« 5) Cursos de actualizacién u Otros.




livaluacion policial

» 29.5% del personal encuestado
menciond que le aplicaron el
examen de control de confianza

en 2022 y 69.9% en los Gltimos
dos afos.

» 73.5% sefnald que le han
aplicado el examen toxicolégico

de manera sorpresiva




livaluacion policial

« 90.9% del personal

encuestado menciond que se
le aplicé la evaluacion de
competencias bdsicas de la
funcién.

«57.3% sefalé que e
aplicaron la evaluacién del
desempefio o del desempefio
académico.




Uso de teenologias

*Mds del 90% del persondl

encuestado sabe usar equipo de
radiocomunicacidn, correo
electrénico, internet, computadora
y redes sociales; mds del 80%
cdmara  fotogréfica,  teléfono
inteligente, tableta y cdmara de
video.



Infraestructura

« 72.2% del personal encuestado
calificé de bueno a excelente el
estado fisico de las instalaciones
donde opera.

« 93% considera necesario que se

leven a  cabo  mejoras,
ampliaciones o construcciones a
las instalaciones donde

actualmente opera.
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funciones policiales

» 95% del personal encuestado se siente
orgulloso o muy orgulloso de
pertenecer a su corporacion

* las dos principales razones por las
que los elementos se integraron a sus
corporaciones fueron:

29.2% por desarrollo profesional o
personal 'y 26.3% por vocacién.

« 50.3% mencioné ser respetado o
reconocido en su comunidad derivado
de la funcién que desempefia, caso
contrario, 3.2% senala ser
discriminado (a|



Condiciones laborales v

[unciones policiales

los 5 aspectos que mds le agradan
al personal encuestado de su trabajo
son:

* Proteger y servir a la sociedad

(98.2%)
* Ayudar a las personas (98%)
« Combuatir a la delincuencia (97.7%)
» Brindar seguridad/ vigilar (94.7%)
» Contacto con la poblacién (92.4%)




[1abitos en el trabajo

95.6% del personal encuestado
considera que las leyes deben
aplicarse a todos por igual

47 1% considera que el desempefio
laboral es el principal criterio para
otorgar ascensos en su corporacién,
24.6% que lo es la capacitacién y
6.7% la antigiedad en el puesto.

21.3% considera el favoritismo como
el principal criterio.



Problemas en el trabajo

los 5 principales aspectos que el
personal encuestado considera
necesarios para mejorar el trabajo de su
corporacién son:

e Personal (94.7%)

* Mejor sueldo y prestaciones (89.8%)

* Capacitacién (86.3%)

» Oportunidades de crecimiento (83.6%)

* Mejor trato y motivacién por parte de
los superiores (79.2%)




Problemas en el trabajo

los 5 principales J)roblemos que los

elementos encuesta

os perciben en sus

corporociones sSOon

* Falta de organizacién (48.2%)

* Falta de liderazgo de sus mandos

(48.2%)

e Falta de confianza entre los elementos

(42.4%)

» Falta de actitud de servicio por parte

de

* Ma
de

os elementos (42.1%)

trato y/o intimidacién por parte
os superiores (36.5%)
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