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La presente versiéon muestra la actualizacién realizada por el Secretariado Técnico del Consejo
Estatal de Seguridad con datos de avance Fisico Financiero con corte al 15 de Abril del 2024, para
dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 26 de los Lineamientos Generales de Evaluacion
del Fondo Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal para el
ejercicio Fiscal 2023, habiendo actualizado Gnicamente la Informacién del indice siguiente:
Avance Financiero General por Programas con Prioridad Nacional y
Subprograma y Recursos reintegrados por Programas con Prioridad Nacional

y Subprogramas de las paginas 5ala 15, el resto de lainformacién conserva el
trabajo realizado por la UAQ.

INTRODUCCION

El presente documento da cuenta de la evaluacién que se realiz6 al cumplimiento de las metas y
acciones convenidos por parte del Gobierno Federal y del Gobierno Estatal, con respecto al Fondo de
Aportaciones para la Seguridad Publica (FASP) en el estado de Querétaro en 2023.

El FASP es “un fondo presupuestal previsto en la Ley de Coordinacién Fiscal a través del cual se
transfieren recursos a las entidades federativas para dar cumplimiento a estrategias nacionales en
materia de seguridad publica”, dirigido a atender cinco Ejes Estratégicos del Sistema Nacional de
Seguridad Publica y orientado por los Programas con Prioridad Nacional (PPN).!

En 2023, los PPN contemplados para la evaluacion fueron los siguientes:

I.  Dignificacién del personal de las Instituciones de Seguridad Publica y Procuraciéon de
Justicia conforme al Modelo Nacional de Policia y Justicia Civica.

Il.  Certificacién, capacitacion y profesionalizacién de los elementos policiales de las
Instituciones de Seguridad Publica conforme al Modelo Nacional de Policia y Justicia
Civica.

lll.  Infraestructura de las Instituciones de seguridad publica e instancias de procuraciéon e
imparticion de justicia conforme al Modelo Nacional de Policia y Justicia Civica.

IV.  Sistema de estandares de trabajo y rendicion de cuentas.

V.  Prevencion de la violencia y del delito conforme al Modelo Nacional de Policia y Justicia
Civica.

VI.  Atencion y prevencion de la violencia contra las mujeres con perspectiva de género.

1 Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica (2023), Fondo de Aportaciones para la seguridad Pablica
FASP, consultado en: https://www.gob.mx/sesnsp/acciones-y-programas/fondo-de-aportaciones-para-la-seguridad-publica-
fasp
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VIl.  Fortalecimiento del Sistema Penitenciario Nacional y de Ejecucién de Medidas para
Adolescentes.
VIIl.  Sistema Nacional de Informacion.

IX.  Seguimiento y Evaluacion de los Programas.

La presente evaluacion tuvo por objetivo hacer “a valoracién de los resultados obtenidos del
cumplimiento de las metas convenidas en los proyectos de inversidn y Anexos Téchicos de los
Convenios de Coordinacion del FASP, con base en los Programas con Prioridad Nacional y
Subprogramas correspondientes, asociando el avance en la aplicacion de los recursos provenientes del
financiamiento conjunto del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica FASP, asi como el andlisis

del cumplimiento de los fines y propdésitos para los que fueron destinados los recursos respectivos”.?

El periodo considerado en la Evaluacion fue del 1° de enero de 2023 al 15 de abril de 2024 vy, para
realizarla, el equipo evaluador cont6 con el apoyo de las diferentes dependencias encargadas de la
Seguridad Publica en la entidad, quienes brindaron la informacion solicitada en el periodo a evaluar, a
partir de la cual se integraron los apartados y los capitulos por cada uno de los Programas con Prioridad
Nacional y sus subprogramas, con apego al Anexo 2 de los Lineamientos Generales de Evaluacion del
Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal para el Ejercicio
Fiscal 2023.

Posterior a ello, se detallaron los principales resultados obtenidos, se realiz6 un breve analisis de la
incidencia delictiva en la entidad y un andlisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA), lo que posibilité la emision de recomendaciones y una conclusién general.

En los apartados mencionados se relacion6 el cumplimiento de las metas y acciones convenidas, con lo
reportado en afios previos, con los resultados obtenidos en la Encuesta Institucional y con el
comportamiento delictivo en la entidad, con la finalidad de que la Evaluacién tuviera una perspectiva

mas amplia en su andlisis y en las recomendaciones emitidas.

2 Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica (2023), Lineamientos Generales de Evaluacién del Fondo
de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal para el Ejercicio Fiscal 2023, consultados en:
https://sesnsp.sspc.gob.mx/owncloud/index.php/s/gBMCNXBZ9Z7uSGA
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Actualizacion de
avance Fisico Financiero al 15 de Abril del 2024.

Avance Financiero General por Programas con Prioridad Nacional y Subprogramas

TOTALES

180,623,383.00

46,422,359.00

227,045,742.00

56,761,436.00

0.00

56,761,436.00

283,807,178.00

Dignificacién del personal de las
Instituciones de Seguridad Publica
y Procuracién de Justicia conforme
al Modelo Nacional de Policia y
Justicia Civica

37,963,513.00

35,936,112.00

73,899,625.00

1,100,000.00

0.00

1,100,000.00

74,999,625.00

Mejora salarial, prestaciones y
bonos por buen desemperio

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Equipamiento del personal de las
Instituciones de Seguridad Publica
y Procuracion de Justicia

37,963,513.00

35,936,112.00

73,899,625.00

1,100,000.00

0.00

1,100,000.00

74,999,625.00

Certificacion, capacitacion y
profesionalizacion de los elementos
policiales de las Instituciones de
Seguridad Publica conforme al
Modelo Nacional de Policia y
Justicia Civica

3,619,669.00

10,486,247.00

14,105,916.00

12,761,558.00

0.00

12,761,558.00

26,867,474.00

Fortalecimiento de las Capacidades
de Evaluacion en Control de
Confianza

131,770.00

0.00

131,770.00

3,660,837.00

0.00

3,660,837.00

3,792,607.00

Capacitacion en todas sus
modalidades para el mejor
desempefio de los elementos de las
instituciones de seguridad publica 'y
de procuracién de justicia conforme
al Modelo Nacional de Policia y
Justicia Civica

3,487,899.00

10,486,247.00

13,974,146.00

9,100,721.00

0.00

9,100,721.00

23,074,867.00

Infraestructura de las Instituciones
de seguridad publica e instancias
de procuracion e imparticion de
justicia conforme al Modelo
Nacional de Policia y Justicia Civica

58,394,637.00

0.00

58,394,637.00

6,324,852.00

0.00

6,324,852.00

64,719,489.00

Infraestructura y Equipamiento de
las Instituciones de Seguridad
Publica y Procuracion de Justicia

12,520,947.00

0.00

12,520,947.00

5,007,184.00

0.00

5,007,184.00

17,528,131.00
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Presupuesto Convenido

Programa con Prioridad
Nacional/Subprograma

Federal

(Cifras en pesos)

Federal Subtotal Federal

Estatal

Estatal

Fortalecimiento de las Instituciones
de Seguridad Publica y Procuracion
de Justicia

3,099,249.00

Municipal

0.00 3,099,249.00

2,725,996.00

Municipal

0.00

Subtotal
Estatal

2,725,996.00

5,825,245.00

Unidades Especializadas contra el
Delito de Secuestro

7,033,949.00

0.00 7,033,949.00

0.00

0.00

0.00

7,033,949.00

Unidades de Investigacion para
Policia Estatal y Municipal

0.00

0.00 0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Unidades cibernéticas

110,000.00

0.00 110,000.00

0.00

0.00

0.00

110,000.00

Fiscalias Especializadas en
Investigacion y Busqueda de
Personas

1,020,042.00

0.00 1,020,042.00

1,409,988.00

0.00

1,409,988.00

2,430,030.00

Unidades de Inteligencia
Patrimonial y Econémica (UIPE)

1,257,707.00

0.00 1,257,707.00

0.00

0.00

0.00

1,257,707.00

Justicia Civica

0.00

0.00 0.00

871,200.00

0.00

871,200.00

871,200.00

Fortalecimiento de las areas de
investigacion forense y pericial

45,873,690.00

0.00 45,873,690.00

1,317,668.00

0.00

1,317,668.00

47,191,358.00

Sistema de estandares de trabajo y
rendicién de cuentas

0.00

0.00 0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Seguimiento a protocolos de
actuacion policial para mejorar el
desempefio del personal de las
instituciones de seguridad publica 'y
procuracion de justicia

0.00

0.00 0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Impulso a la mejoria del control de
despacho, supervision y
seguimiento de denuncias
ciudadanas

0.00

0.00 0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Prevencion de la violencia y del
delito conforme al Modelo Nacional
de Policia y Justicia Civica

0.00

0.00 0.00

6,364,000.00

0.00

6,364,000.00

6,364,000.00

Prevencién de la violencia y la
delincuencia, procesos
generadores de paz y programas
para la atencién de la delincuencia
juvenil

0.00

0.00 0.00

6,364,000.00

0.00

6,364,000.00

6,364,000.00

Atenciobn y prevencion de la
violencia contra las mujeres con
perspectiva de género

0.00

0.00 0.00

4,311,988.00

0.00

4,311,988.00

4,311,988.00
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Presupuesto Convenido

Programa con Prioridad (Cifras en pesos)

Nacional/Subprograma

Federal

Federal Subtotal Federal

Estatal

Estatal

Fortalecimiento a los programas de
prevencion y atencion a la violencia
contra las mujeres

0.00

Municipal

0.00 0.00

3,597,522.00

Municipal

0.00

Subtotal
Estatal

3,597,522.00

3,597,522.00

Capacitacion continua para la
atencion y prevencion de la
violencia de género

0.00

0.00 0.00

714,466.00

0.00

714,466.00

714,466.00

Mejoramiento de la infraestructura
de las instituciones de seguridad
publica y procuracion de justicia
con perspectiva de género para las
mujeres servidoras publicas

0.00

0.00 0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Fortalecimiento del Sistema
Penitenciario Nacional y de
Ejecucion de Medidas para
Adolescentes

34,702,189.00

0.00 34,702,189.00

8,888,029.00

0.00

8,888,029.00

43,590,218.00

Dignificacion y fortalecimiento de
los Centros Penitenciarios

26,292,895.00

0.00 26,292,895.00

4,000,000.00

0.00

4,000,000.00

30,292,895.00

Dignificacién y fortalecimiento de
los Centros de Internamiento para
Adolescentes

8,409,294.00

0.00 8,409,294.00

4,888,029.00

0.00

4,888,029.00

13,297,323.00

Sistema Nacional de Informacion

44,943,375.00

0.00 44,943,375.00

13,524,678.00

0.00

13,524,678.00

58,468,053.00

Bases de datos del Sistema
Nacional de Seguridad Publica

11,489,955.00

0.00 11,489,955.00

507,778.00

0.00

507,778.00

11,997,733.00

Sistema Nacional de Atencion de
Llamadas de Emergencias vy
Denuncias Ciudadanas

2,350,000.00

0.00 2,350,000.00

1,900,000.00

0.00

1,900,000.00

4,250,000.00

Fortalecimiento de los Sistemas de
Videovigilancia y Geolocalizacion

12,610,000.00

0.00 12,610,000.00

0.00

0.00

0.00

12,610,000.00

Red Nacional de
Radiocomunicacién

18,493,420.00

0.00 18,493,420.00

11,116,900.00

0.00

11,116,900.00

29,610,320.00

Registro Publico Vehicular

0.00

0.00 0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Seguimiento y Evaluacion de los
Programas

1,000,000.00

0.00 1,000,000.00

3,486,331.00

0.00

3,486,331.00

4,486,331.00

Seguimiento y Evaluacién de los
Programas

1,000,000.00

0.00 1,000,000.00

3,486,331.00

0.00

3,486,331.00

4,486,331.00
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b)
Pre puesto od ado
a e peso
Programa con Prioridad Naciona pprograma
edera edera DlOla ata dla pDLlOLa ota
pa edera pa ala

TOTALES 181,343,383.00 | 45,702,359.00 | 227,045,742.00 | 56,761,436.00 0.00 | 56,761,436.00 283,807,178.00
Dignificacion del personal de las Instituciones de
Seguridad Publica y Procuracion de Justicia conforme | 36,807,679.28 | 35,118,939.68 | 71,926,618.96 1,200,047.96 0.00 1,200,047.96 73,126,666.92
al Modelo Nacional de Policia y Justicia Civica
Mejora salarial, prestaciones y bonos por buen 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
desempefio ) ) ) ) ) ) )
Equipamiento del personal de las Instituciones de | 3¢ 507 679 2 | 35,118,930.68| 71,026,618.96| 1,200,047.96 0.00| 1,200,047.96|  73,126,666.92
Seguridad Publica y Procuracion de Justicia
Certificacion, capacitacion y profesionalizacion de los
elementos policiales de las Instituciones de Seguridad | 3 554 7 10| g,039,310.00| 12.493.431.12| 11,464,821.50 0.00| 11,464,821.50|  23,958,252.62
Publica conforme al Modelo Nacional de Palicia y
Justicia Civica
Fortalecimiento de las Capacidades de Evaluacion en
Control de Confianza 114,298.52 0.00 114,298.52 2,944,687.78 0.00 2,944,687.78 3,058,986.30
Capacitacion en todas sus modalidades para el mejor
desempefio de los elementos de las instituciones de
seguridad publica y de procuracion de justicia 3,439,813.60 8,939,319.00| 12,379,132.60 8,520,133.72 0.00 8,520,133.72 20,899,266.32
conforme al Modelo Nacional de Policia y Justicia
Civica
Infraestructura de las Instituciones de seguridad
publica e instancias de procuracién e imparticion de
justicia conforme al Modelo Nacional de Policia y 60,952,269.14 1,644,100.32 | 62,596,369.46 6,863,153.12 0.00 6,863,153.12 69,459,522.58
Justicia Civica
Infraestructura y Equipamiento de las Instituciones de
Seguridad Pablica y Procuracién de Justicia 14,176,886.84 1,644,100.32 | 15,820,987.16 5,261,628.69 0.00 5,261,628.69 21,082,615.85
Fortalecimiento de las Instituciones de Seguridad
Publica y Procuracién de Justicia 5,351,219.32 1,644,100.32 6,995,319.64 4,067,490.41 0.00 4,067,490.41 11,062,810.05
Unidades Especializadas contra el Delito de Secuestro 6,704,748.40 0.00 6,704,748.40 0.00 0.00 0.00 6,704,748.40
Unidades de Investigacion para Policia Estatal y 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Municipal ' ' ) ) ) ) )
Unidades cibernéticas 106,720.00 0.00 106,720.00 0.00 0.00 0.00 106,720.00
Fiscalias Especializadas en Investigacion y Busaueda | 3 520,042.00 0.00| 1,020,042.00| 1,104,138.28 0.00| 1,104,138.28 2,214,180.28
Unidades de Inteligencia Patrimonial y Economica 994 157 12 0.00 994 157 12 0.00 0.00 0.00 994 157 12
(UIPE) o7 : 197 . : . 1157.
Justicia Civica 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
E%r;ﬁ'ceiglm'e”to de las areas de investigacion forense | - ¢ 775 38 39 0.00| 46775382.30| 1,601,524.43 0.00| 1601524.43| 48376,906.73
Sistema de estandares de trabajo y rendicion de 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
cuentas ) ) ’ ’ ’ ) )
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INFORME ESTATAL DE EVALUACION FASP 2023: QUERETARO
. N | [ |
Actualizacion de

avance Fisico Financiero al 15 de Abril del 2024.

Presupuesto Modificado

(Cifras en pesos)
Estatal
Municipal

Programa con Prioridad Nacional/Subprograma

Subtotal
Federal

Subtotal
Estatal

Federal

Municipal Estatal

Federal

Seguimiento a protocolos de actuacion policial para

mejorar el desempefio del personal de las instituciones 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

de seguridad publica y procuracion de justicia

Impulso a la mejoria del control de despacho,

supervision y seguimiento de denuncias ciudadanas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Prevencion de la violencia y del delito conforme al

Modelo Nacional de Policia y Justicia Civica 0.00 0.00 0.00 6,364,000.00 0.00 6,364,000.00 6,364,000.00

Prevencion de la violencia y la delincuencia, procesos

generadores de paz y programas para la atencién de 0.00 0.00 0.00 6,364,000.00 0.00 6,364,000.00 6,364,000.00

la delincuencia juvenil

Atencion y prevencin de |a violencia contra las 0.00 0.00 0.00| 4,311,988.00 0.00| 4,311,988.00 4,311,988.00

mujeres con perspectiva de género ’ ’ ’ o ’ o o

Fortalecimiento a los programas de prevencion y

atencion a la violencia contra las mujeres 0.00 0.00 0.00 3,597,522.00 0.00 3,597,522.00 3,597,522.00

Capacitacion continua para la atencién y prevencion

de la violencia de género 0.00 0.00 0.00 714,466.00 0.00 714,466.00 714,466.00

Mejoramiento de la infraestructura de las instituciones

de seguridad publica y procuracién de justicia con

perspectiva de género para las mujeres servidoras 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

publicas

REEEEIE G SISEE FEEeEny WY | onomm ame ey 0.00| 34,702,189.00| 8,888,029.00 0.00| 8888,029.00| 43590,218.00

de Ejecucion de Medidas para Adolescentes

E'g’?'f'c""?'o.” y fortalecimiento de los Centros | 5 595 g95 00 0.00 | 26,292,895.00 4,000,000.00 0.00| 4,000,000.00 30,292,895.00
enitenciarios

Dignificacion y fortalecimiento de los Centros de | g 409 594 00 0.00| 8409,294.00( 4,888,029.00 0.00| 4,888,029.00| 13,297,323.00

Internamiento para Adolescentes

Sistema Nacional de Informacion 44,327,133.46 0.00 | 44,327,133.46 | 13,487,319.92 0.00 | 13,487,319.92 57,814,453.38

pases de datos del Sistema Nacional de Seguridad | - 14 028 g57.30 0.00| 10,028,857.30|  454,443.92 0.00|  45444392|  10,483,301.31

Sistema Nacional de Atencién de Llamadas de

Emergencias y Denuncias Ciudadanas 2,337,051.99 0.00 2,337,051.99 1,900,000.00 0.00 1,900,000.00 4,237,051.99

Fortalecimiento de los Sistemas de Videovigilancia y | 14 337 626 59 0.00 | 14,337,626.59 471,331.16 0.00 471,331.16 |  14,808,957.75

Geolocalizacion

Red Nacional de Radiocomunicacién 17,623,597.49 0.00| 17,623,597.49 | 10,661,544.84 0.00 | 10,661,544.84 28,285,142.33

Registro Publico Vehicular 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Seguimiento y Evaluacion de los Programas 1,000,000.00 0.00 1,000,000.00 4,182,076.50 0.00 4,182,076.50 5,182,076.50

Seguimiento y Evaluacion de los Programas 1,000,000.00 0.00 1,000,000.00 4,182,076.50 0.00 4,182,076.50 5,182,076.50

c)
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INFORME ESTATAL DE EVALUACION FASP 2023: QUERETARO
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Actualizacion de

avance Fisico Financiero al 15 de Abril del 2024.

Presupuesto Pagado
Programa con Prioriadad as en peso
daClona oprograma N egera R ata DLlOla
a d D3 pDlOola a a ala D3 ata Ola

TOTALES $178,692,736.45 | $45,097,772.39 | $223,790,508.84 | $54,174,355.79 $0.00 | $54,174,355.79 | $277,964,864.63
Dignificacion del personal de las Instituciones de
Seguridad Publica y Procuracién de Justicia
conforme al Modelo Nacional de Policia y Justicia $36,714,921.03 | $35,086,953.68 | $71,801,874.71| $1,144,813.63 $0.00 | $1,144,813.63 $72,946,688.34
Civica
Mejora salarial, prestaciones y bonos por buen
desempefio $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Equipamiento del personal de las Instituciones de
Seguridad Pablica y Procuracion de Justicia $36,714,921.03| $35,086,953.68 | $71,801,874.71| $1,144,813.63 $0.00 | $1,144,813.63 $72,946,688.34
Certificacion, capacitacion y profesionalizacion de
los elementos policiales de las Instituciones de
Seguridad Publica conforme al Modelo Nacional $3,554,048.53 $8,402,838.31 | $11,956,886.84 | $10,593,452.38 $0.00 | $10,593,452.38 $22,550,339.22
de Policia y Justicia Civica
Fortalecimiento de las Capacidades de
Evaluacion en Control de Confianza $114,238.61 $0.00 $114,238.61 | $2,512,111.52 $0.00| $2,512,111.52 $2,626,350.13
Capacitacion en todas sus modalidades para el
mejor desempefio de los elementos de las
instituciones de seguridad publica y de $3,439,809.92 $8,402,838.31| $11,842,648.23| $8,081,340.86 $0.00 | $8,081,340.86 $19,923,989.09
procuracién de justicia conforme al Modelo
Nacional de Policia y Justicia Civica
Infraestructura de las Instituciones de seguridad
publica e instancias de procuracién e imparticién
de justicia conforme al Modelo Nacional de Policia $59,632,482.13 $1,607,980.40 | $61,240,462.53 | $5,957,817.78 $0.00 | $5,957,817.78 $67,198,280.31
y Justicia Civica
Infraestructura y Equipamiento de las
Instituciones de Seguridad Publica y Procuracién $13,160,211.65 $1,607,980.40 | $14,768,192.05| $4,621,871.79 $0.00| $4,621,871.79 $19,390,063.84
de Justicia
Fortalecimiento de las Instituciones de Seguridad
Pblica y Procuracion de Justicia $4,404,057.65 $1,607,980.40 $6,012,038.05 | $3,491,887.63 $0.00 | $3,491,887.63 $9,503,925.68
gg'cduzdsffoESpec'a"zadas contra el Delito de $6,636,399.00 $0.00 |  $6,636,399.00 $0.00 $0.00 $0.00|  $6,636,399.00
Unidades de Investigacion para Policia Estatal y
Municipal $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Unidades cibernéticas $106,720.00 $0.00 $106,720.00 $0.00 $0.00 $0.00 $106,720.00
Fiscalias Especializadas en Investigacion y
Blsqueda de Personas $1,018,877.88 $0.00 $1,018,877.88 | $1,129,984.16 $0.00 | $1,129,984.16 $2,148,862.04
Unidades de Inteligencia Patrimonial y
Econémica (UIPE) $994,157.12 $0.00 $994,157.12 $0.00 $0.00 $0.00 $994,157.12
Justicia Civica $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Fortalecimiento de las areas de investigacion | g4 475 570 48 $0.00 | $46,472,270.48 | $1,335,945.99 $0.00 | $1,335,945.99 |  $47,808,216.47
forense y pericial
Sistema de estandares de trabajo y rendicion de
——— $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
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avance Fisico Financiero al 15 de Abril del 2024.

Presupuesto Pagado
(Cifras en pesos)

Programa con Prioridad

Nacional/Subprograma Federal Fed_e.ral Subtotal Federal Estatal Est_at_al Subtotal
Municipal Municipal Estatal

Seguimiento a protocolos de actuacién policial
para mejorar el desempefio del personal de las
instituciones de seguridad publica y procuracion $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
de justicia
Impulso a la mejoria del control de despacho,
supervision 'y seguimiento de denuncias $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
ciudadanas
Prevencion de la violencia y del delito conforme al
Modelo Nacional de Policia y Justicia Civica $0.00 $0.00 $0.00 | $6,331,674.95 $0.00 | $6,331,674.95 $6,331,674.95
Prevencion de la violencia y la delincuencia,
procesos generadores de paz y programas para la $0.00 $0.00 $0.00 | $6,331,674.95 $0.00 | $6,331,674.95 $6,331,674.95
atencion de la delincuencia juvenil
Atencioén y prevencion de la violencia contra las
mujeres con perspectiva de género $0.00 $0.00 $0.00 | $4,291,796.38 $0.00 | $4,291,796.38 $4,291,796.38
Fortalecimiento a los programas de prevencion y $0.00 $0.00 $0.00 | $3,591,876.00 $0.00 | $3,591,876.00 $3,591,876.00
atencion a la violencia contra las mujeres
Capacitacion ~ continua  para 1 atencion y $0.00 $0.00 $0.00|  $699,920.38 $0.00|  $699,920.38 $699,920.38
prevencion de la violencia de género
Mejoramiento de la infraestructura de las
instituciones de seguridad publica y procuracion
de justicia con perspectiva de género para las $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
mujeres servidoras publicas
Fortalecimiento del Sistema Penitenciario
Nacional y de Ejecucion de Medidas para $33,539,540.80 $0.00 $33,539,540.80 | $8,490,143.31 $0.00 | $8,490,143.31 $42,029,684.11
Adolescentes
g'fnr;fe'f]iic;r’igsy fortalecimiento de los Centros | ¢, 56 741 99 $0.00| $26,050,741.99 | $4,000,000.00 $0.00| $4,000,000.00 |  $30,050,741.99
Dignificacion y fortalecimiento de los Centros de | 7 185 798 g1 $0.00| $7,488,798.81| $4,490,143.31 $0.00 | $4,490,143.31| $11,978,942.12
Internamiento para Adolescentes
Sistema Nacional de Informacién $44,251,743.96 $0.00 | $44,251,743.96 | $13,388,824.61 $0.00 | $13,388,824.61 $57,640,568.57
Bases de datos del Sistema Nacional de
Seguridad Piblica $10,007,467.89 $0.00 $10,007,467.89 $454,443.92 $0.00 $454,443.92 $10,461,911.81
Sistema Nacional de Atencién de Llamadas de
Emergencias y Denuncias Ciudadanas $2,337,051.99 $0.00 $2,337,051.99 | $1,899,964.00 $0.00 | $1,899,964.00 $4,237,015.99
Fortalecimiento _ de  los  Sistemas  de| ¢4 583 676 59 $0.00 | $14,283626.59 |  $372,871.85 $0.00| $372,871.85| $14,656,498.44
Videovigilancia y Geolocalizacion
Red Nacional de Radiocomunicacion $17,623,597.49 $0.00 | $17,623,597.49 | $10,661,544.84 $0.00 | $10,661,544.84 $28,285,142.33
Registro Publico Vehicular $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Seguimiento y Evaluacién de los Programas $1,000,000.00 $0.00 $1,000,000.00 | $3,975,832.75 $0.00 | $3,975,832.75 $4,975,832.75
Seguimiento y Evaluacién de los Programas $1,000,000.00 $0.00 $1,000,000.00 | $3,975,832.75 $0.00 | $3,975,832.75 $4,975,832.75

d) El momento contable ejercido no presenta recursos etiquetados a la fecha de corte.
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INFORME ESTATAL DE EVALUACION FASP 2023: QUERETARO
. N | [ |
Actualizacion de

avance Fisico Financiero al 15 de Abril del 2024.
e) El momento contable devengado no presenta recursos etiqguetados a la fecha de corte.
£) El momento contable comprometido no presenta recursos etiqguetados a la fecha de corte.

g)

Programa con Prioriaad Naciona pprograma PEeSO
edera eaera DIOla ata ala ola ota
pDa eaera ore ala
Dignificacién del personal de las Instituciones de Seguridad
Publica y Procuracion de Justicia conforme al Modelo Nacional 92,758 31,986 124,744 55,234 0 55,234 179,979
de Policia y Justicia Civica
Mejora salarial, prestaciones y bonos por buen desempefio 0 0 0 0 0 0 0
Equipamiento del personal de las Instituciones de Seguridad
Publica y Procuracion de Justicia 92,758 31,986 124,744 55,234 0 55,234 179,979
Certificacion, capacitacion y profesionalizaciéon de los
elementos policiales de las Instituciones de Seguridad Publica 64 536,481 536,544 871,369 0 871,369 1,407,913
conforme al Modelo Nacional de Policia y Justicia Civica
Fortalecimiento de las Capacidades de Evaluacion en Control
de Confianza 60 0 60 432,576 0 432,576 432,636
Capacitacion en todas sus modalidades para el mejor
desempefio de los elementos de las instituciones de seguridad
publica y de procuraciéon de justicia conforme al Modelo 4 536,481 536,484 438,793 0 438,793 975,277
Nacional de Policia y Justicia Civica
Infraestructura de las Instituciones de seguridad publica e
instancias de procuracion e imparticion de justicia conforme al 1,319,787 36,120 1,355,907 905,335 0 905,335 2,261,242
Modelo Nacional de Policia y Justicia Civica
Infraestructura y Equipamiento de las Instituciones de 1,016,675 36,120 1,052,795 639,757 0 639,757 1,692,552
Seguridad Publica y Procuracién de Justicia
Fortalemr_ryento de !a; Instituciones de Seguridad Pudblica y 047,162 36,120 083,282 575,603 0 575,603 1,558,884
Procuracion de Justicia
Unidades Especializadas contra el Delito de Secuestro 68,349 0 68,349 0 0 0 68,349
Unidades de Investigacion para Policia Estatal y Municipal 0 0 0 0 0 0 0
Unidades cibernéticas 0 0 0 0 0 0 0
El:::se:)llne;ss Especializadas en Investigacion y Busqueda de 1,164 0 1,164 64.154 0 64.154 65318
Unidades de Inteligencia Patrimonial y Econémica (UIPE) 0 0 0 0 0 0 0
Justicia Civica 0 0 0 0 0 0 0
Fortalecimiento de las &reas de investigacion forense y pericial 303,112 0 303,112 265,578 0 265,578 568,690
Sistema de estandares de trabajo y rendicion de cuentas 0 0 0 0 0 0 0
Seguimiento a protocolos de actuacion policial para mejorar el
desempefio del personal de las instituciones de seguridad 0 0 0 0 0 0 0
publica y procuracién de justicia
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Presupuesto no Aplicado
(Cifras en pesos)

Programa con Prioridad Nacional/Subprograma
Federal Subtotal Estatal Subtotal

FECETE Municipal Federal Estatal Municipal Estatal

Impulso a la mejoria del control de despacho, supervision y
seguimiento de denuncias ciudadanas

Prevencion de la violencia y del delito conforme al Modelo
Nacional de Policia y Justicia Civica

Prevencion de la violencia y la delincuencia, procesos
generadores de paz y programas para la atenciéon de la 0 0 0 32,325 0 32,325 32,325
delincuencia juvenil

Atencion y prevencion de la violencia contra las mujeres con

0 0 0 32,325 0 32,325 32,325

. p 0 0 0 20,192 0 20,192 20,192
perspectiva de género
I:_ortaleplmlento alos programas de prevencion y atencién a la 0 0 0 5646 0 5,646 5,646
violencia contra las mujeres
Capacitacion continua para la atenciéon y prevencion de la 0 0 0 14,546 0 14,546 14,546

violencia de género

Mejoramiento de la infraestructura de las instituciones de
seguridad publica y procuracién de justicia con perspectiva de 0 0 0 0 0 0 0
género para las mujeres servidoras publicas

Fortalecimiento del Sistema Penitenciario Nacional y de

) it . 1,162,648 0 1,162,648 397,886 0 397,886 1,560,534
Ejecucion de Medidas para Adolescentes
Dignificacién y fortalecimiento de los Centros Penitenciarios 242,153 0 242,153 0 0 0 242,153
Dignificacion y fortalecimiento de los Centros de Internamiento 920,495 0 920,495 397,886 0 397,886 1,318,381
para Adolescentes
Sistema Nacional de Informacién 75,390 0 75,390 98,495 0 98,495 173,885
Bases de datos del Sistema Nacional de Seguridad Publica 21,390 0 21,390 0 0 0 21,390
Sistema Nacional de Atencion de Llamadas de Emergencias y

X : 0 0 0 0 0 0 0

Denuncias Ciudadanas
Fortalecw_mer‘lt’o de los Sistemas de Videovigilancia y 54,000 0 54,000 98,495 0 98,495 152,495
Geolocalizacion
Red Nacional de Radiocomunicacion 0 0 0 0 0 0 0
Registro Publico Vehicular 0 0 0 0 0 0 0
Seguimiento y Evaluacién de los Programas 0 0 0 206,244 0 206,244 206,244
Seguimiento y Evaluacién de los Programas 0 0 0 206,244 0 206,244 206,244
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INFORME ESTATAL DE EVALUACION FASP 2023: QUERETARO

Actualizacion de
avance Fisico Financiero al 15 de Abril del 2024.

Recursos reintegrados por Programas con Prioridad Nacional y Subprogramas

a)
Pre O o Ap ado
Programa con Prioriaad Naciona pprograma €N peso
eaera o0lola ala Oola
eaera dla Ola
pDa eaera ore ala

Dignificacién del personal de las Instituciones de Seguridad
Publica y Procuracion de Justicia conforme al Modelo Nacional 92,758 31,986 124,744 55,234 0 55,234 179,979
de Policia y Justicia Civica
Mejora salarial, prestaciones y bonos por buen desempefio 0 0 0 0 0 0 0
Equipamiento del personal de las Instituciones de Seguridad
Publica y Procuracion de Justicia 92,758 31,986 124,744 55,234 0 55,234 179,979
Certificacion, capacitacion y profesionalizaciéon de los
elementos policiales de las Instituciones de Seguridad Publica 64 536,481 536,544 871,369 0 871,369 1,407,913
conforme al Modelo Nacional de Policia y Justicia Civica
Fortalecimiento de las Capacidades de Evaluacion en Control
de Confianza 60 0 60 432,576 0 432,576 432,636
Capacitacion en todas sus modalidades para el mejor
desempefio de los elementos de las instituciones de seguridad
publica y de procuracién de justicia conforme al Modelo 4 536,481 536,484 438,793 0 438,793 975,277
Nacional de Policia y Justicia Civica
Infraestructura de las Instituciones de seguridad publica e
instancias de procuracion e imparticion de justicia conforme al 1,319,787 36,120 1,355,907 905,335 0 905,335 2,261,242
Modelo Nacional de Policia y Justicia Civica
Infraestructura y  Equipamiento de las Instituciones de 1,016,675 36,120 1,052,795 639,757 0 639,757 1,692,552
Seguridad Publica y Procuracién de Justicia
Fortalemr_ryento de !as Instituciones de Seguridad Pudblica y 047,162 36,120 083,282 575,603 0 575,603 1,558,884
Procuracion de Justicia
Unidades Especializadas contra el Delito de Secuestro 68,349 0 68,349 0 0 0 68,349
Unidades de Investigacion para Policia Estatal y Municipal 0 0 0 0 0 0 0
Unidades cibernéticas 0 0 0 0 0 0 0
El:rcsaolgss Especializadas en Investigacion y Busqueda de 1,164 0 1,164 64.154 0 64,154 65,318
Unidades de Inteligencia Patrimonial y Econémica (UIPE) 0 0 0 0 0 0 0
Justicia Civica 0 0 0 0 0 0 0
Fortalecimiento de las areas de investigacion forense y pericial 303,112 0 303,112 265,578 0 265,578 568,690
Sistema de estandares de trabajo y rendicion de cuentas 0 0 0 0 0 0 0
Seguimiento a protocolos de actuacion policial para mejorar el
desempefio del personal de las instituciones de seguridad 0 0 0 0 0 0 0
publica y procuracion de justicia
Impulso a la mejoria del control de despacho, supervisién y

S ) . 0 0 0 0 0 0 0
seguimiento de denuncias ciudadanas
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Presupuesto no Aplicado
(Cifras en pesos)

Programa con Prioridad Nacional/Subprograma
Federal Subtotal Estatal Subtotal

Municipal Federal EeEiE Municipal Estatal

0 0 0 32,325 0 32,325 32,325

Federal

Prevencion de la violencia y del delito conforme al Modelo
Nacional de Policia y Justicia Civica

Prevencion de la violencia y la delincuencia, procesos
generadores de paz y programas para la atenciéon de la 0 0 0 32,325 0 32,325 32,325
delincuencia juvenil

Atencion y prevencion de la violencia contra las mujeres con

; . 0 0 0 20,192 0 20,192 20,192
perspectiva de género
F_ortale_clm|ent0 alos programas de prevencion y atencion a la 0 0 0 5646 0 5,646 5,646
violencia contra las mujeres
Capacitacion continua para la atencion y prevencion de la 0 0 0 14,546 0 14,546 14,546

violencia de género

Mejoramiento de la infraestructura de las instituciones de
seguridad publica y procuracion de justicia con perspectiva de 0 0 0 0 0 0 0
género para las mujeres servidoras publicas

Fortalecimiento del Sistema Penitenciario Nacional y de

; iy ; 1,162,648 0 1,162,648 397,886 0 397,886 1,560,534
Ejecucion de Medidas para Adolescentes
Dignificacién y fortalecimiento de los Centros Penitenciarios 242,153 0 242,153 0 0 0 242,153
Dignificacion y fortalecimiento de los Centros de Internamiento 920,495 0 920,495 397,886 0 397,886 1,318,381
para Adolescentes
Sistema Nacional de Informacion 75,390 0 75,390 98,495 0 98,495 173,885
Bases de datos del Sistema Nacional de Seguridad Publica 21,390 0 21,390 0 0 0 21,390
Sistema Nacional de Atencion de Llamadas de Emergencias y

X : 0 0 0 0 0 0 0

Denuncias Ciudadanas
Fortalecw_mer‘lt’o de los Sistemas de Videovigilancia y 54,000 0 54,000 98,495 0 98,495 152,495
Geolocalizacion
Red Nacional de Radiocomunicacion 0 0 0 0 0 0 0
Registro Publico Vehicular 0 0 0 0 0 0 0
Seguimiento y Evaluacién de los Programas 0 0 0 206,244 0 206,244 206,244
Seguimiento y Evaluacién de los Programas 0 0 0 206,244 0 206,244 206,244
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INFORME ESTATAL DE EVALUACION FASP 2023: QUERETARO

Actualizacion de avance Fisico Financiero al 15 de Abril del 2024.

Capitulo 1. Programa Dignificacion del personal de las Instituciones de Seguridad Publica y
Procuracién de Justicia conforme al Modelo Nacional de Policia y Justicia Civica

s

Seccion 1. Subprograma A). Mejora salarial, prestaciones y bonos por buen desempefo

1.1.1. Cumplimiento de Metas Convenidas

a) Indique cudl es la menor jerarquia del Policia Operativo y/o Agente Operativo en su
entidad federativa y a cuanto ascendi6 su salario mensual bruto (Sueldo Base Mensual
antes de impuestos y cualquier otra deduccién) durante el ejercicio fiscal 2023.

Grado del policia operativo y/o Agente

Operativo de menor jerarquia en la Salario Mensual Bruto ($) en 2023
entidad federativa

Policia Municipal (Landa de Matamoros) $11,180

Policia Estatal $20,578

b) Indigue el numero de policias beneficiados en la entidad federativa durante 2023 con
Estimulos Econémicos.

¢Numero de policias operativos beneficiados

No aplica (NA)

L N
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INFORME ESTATAL DE EVALUACION FASP 2023: QUERETARO

Actualizacion de avance Fisico Financiero al 15 de Abril del 2024.

Secciodn 2. Subprograma B). Equipamiento del personal de las Instituciones de Seguridad Publica

Procuracion de Justicia.

1.1.2. Cumplimiento de Metas Convenidas:

Partida
Genérica

Equipamiento por Institucion

Convenido

Modificado

Alcanzado

a) Proporcionar la informacién correspondiente al equipamiento personal convenido en 2023
de los elementos de las Instituciones de Seguridad Publica:

Seguridad Publica Estatal

3 Botas 850 850

5 Camisa 1,750 1,750

6 Camisola (especificar) 850 936 936

8 Chamarra 140 140
14 Gorra tipo beisbolera 850 850
17 Insignias y divisas 2,550 2,550
21 Pantalon (especificar) 2,550 2,636 2,636
25 Playera 2,600 2,600
33 Rompevientos 850 850
40 Traje de gala 40 46 46
42 Zapato 850 850
272 Prendas de seguridad y proteccién personal

1 Fornitura estatal 100 100

3 Funda para chaleco antibalas 500 500
283 Prendas de proteccién para seguridad publica y nacional

1 Arnés 20 20

6 Casco antimotin 131 131

8 Casco para ciclista 12 12

9 Casco para motociclista 35 42 42

Chaleco balistico minimo nivel IlI-A, 180 180
11 - .
con dos placas balisticas nivel IV

12 Coderas tacticas 20 20
13 Cuerdas de rapel 20 20
14 Descensor 20 20
15 Equipo antimotin 131 131
17 Escudo antimotin 131 131
24 Guantes tacticos 20 20
30 Ocho de rescate 20 20
31 Rodilleras tacticas 20 20

Seguridad Publica Municipal

271 Vestuario y uniformes

3 Botas 1,800 1,800

6 Camisa 3,600 3,600

7 Camisola (especificar) 1,800 1,800

9 Chamarra (especificar) 712 712
15 Gorra tipo beisholera 1,800 1,800
21 Pantalon (especificar) 5,400 5,400
283 Prendas de proteccién para seguridad publica y nacional

3 Baston retractil con porta baston | 300 | | 300

LN
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INFORME ESTATAL DE EVALUACION FASP 2023: QUERETARO

Actualizacion de avance Fisico Financiero al 15 de Abril del 2024.

Partida

- Equipamiento por Institucion Convenido Modificado Alcanzado
Genérica
20 Esposas 300 300
24 Lampara de mano 300 300
Procuracién de Justicia

271 Vestuario y uniformes

3 Botas 400 400

6 Camisola (especificar) 400 400

8 Chamarra 400 400
14 Gorra tipo beisbolera 400 400
20 Pantalon 400 400
24 Playera 1200 1200
32 Rompevientos 400 400
283 Prendas de proteccién para seguridad publica y nacional

6 Casco balistico 25 25
16 Escudo balistico 2 2
32 Pierneras t4cticas 25 25

b) ¢Cuales son los estandares que manejé la entidad federativa en 2023 respecto de los
indicadores siguientes?

\ Numero de Elementos
EERO EE Cantidad

Formacién
Fuerza

Numero de policias con chaleco balistico vigente asignado bajo
694 694
resguardo

Numero de policias con chaleco balistico vigente asignado bajo
resguardo

361 326

L N
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INFORME ESTATAL DE EVALUACION FASP 2023: QUERETARO

Actualizacion de avance Fisico Financiero al 15 de Abril del 2024.

Capitulo 2. Certificacion, capacitacién y profesionalizacion de los elementos policiales de las
Instituciones de Seguridad Publica conforme al Modelo Nacional de Policia y Justicia Civica.

Seccion 1. Subprograma A). Fortalecimiento de las Capacidades de Evaluacion en Control de
Confianza.

2.1.1. Cumplimiento de Metas Convenidas:

a)

Evaluacién por Perfil

NUumero de Personas Evaluadas en

Control de Confianza conforme a las metas FASP

Convenido

Modificado

Alcanzado

Aprobado

Pendiente de
Emision de

Resultado

Permanencia

) EvaIuacmngs de Permanencia: Permanencia: Permanencia: Permanencia:
Permanencia y Nuevo 113 113 113 0
Ingreso para Policias
E%E’}Fales de Seguridad | Nyevo ingreso: ir':lgurzg' Nuevo Nuevo ingreso:
Ublica : : .
80 106 ingreso: 44 0
Total Total Total Total
193 219 157 0
. Evaluaciones de | Permanencia: Permanencia: | Permanencia: .

. P :
Permanencia y Nuevo 267 267 266 ermacr;enma
Ingreso para elementos
de la Procuraduria | Nuevo ingreso: Nuevo Nuevo N . .

. ) . . uevo ingreso:
General de Justicia o 160 - ingreso: ingreso: Og
Equivalente 121 58
Total Total
427 Total Total 0
388 324
. Evaluaciones de Permanencia: | Permanencia:

Permanencia:

Permanencia y Nuevo 97: 97 96 0
Ingreso para elementos '
del  Sistema Estatal | nyevo ingreso: Nuevo Nuevo Nuevo ingreso:
Penitenciario 60 |ng‘r£so. mg;%so. 0
T105t$| Total Total T%tal
139 112
. Evaluaciones de

Permanencia y Nuevo
Ingreso para servidores

publicos de Instancias
con funciones
relacionadas con el

cumplimiento de los fines
de la seguridad publica.
Por ejemplo:
Secretariado  Ejecutivo,
Consejo Estatal, C3, C4,
C5

L N

20




Evaluacion por Perfil

E. Evaluaciones de
Permanencia y Nuevo

Convenido

Permanencia:
633

INFORME ESTATAL DE EVALUACION FASP 2023: QUERETARO

. I . [ |
Actualizacion de avance Fisico Financiero al 15 de Abril del 2024.

Modificado

Alcanzado

Permanencia:

NUumero de Personas Evaluadas en
Control de Confianza conforme a las metas FASP

Aprobado

Permanencia:

Pendiente de
Emisién de
Resultado

Permanencia:

o 633 609
Ingreso para Policias _ 0
Municipales de NUGV% 'sfllgreso- Nuevo Nuevo NUEVO indreso:
Seguridad Publica de la ingreso: ingreso: greso:
Entidad Federativa 271 107 0
Total
987 Total Total T%tal
904 716
F. Evaluaciéon para la
Licencia Colectiva de 0 } } -
Portacion de Armas de
Fuego (LOC)
G. Pruebas Toxicolégicas 0 } ) -

Total de Evaluaciones

Permanencia:

Permanencia:

Permanencia:

Permanencia:

1,110 1,110 1,084 0
. . Nuevo Nuevo Nuevo
Nuevo ingreso: . . . . . .
654 ingreso: ingreso: ingreso:
540 225 0
I‘;%a‘: Total Total Total
! 1,650 1,309 0

b)

Personal en Activo Evaluado en Control de Confianza durante

2023

Pendiente de
Emision de
Resultado

Estado de

Fuerza Aprobado

Evaluado

Evaluacion por Perfil

Evaluacion de Control de
Confianza para Policias Estatales 694 113 113 0
en Activo (Seguridad Publica).
Evaluacion de Control de
Confianza para Policias de
Investigacién en Activo
(Procuraduria General de Justicia
o Equivalente)

Evaluacion de Control de
Confianza para Personal en Activo 449 97 96 0
del Sistema Penitenciario

361 106 105 0
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INFORME ESTATAL DE EVALUACION FASP 2023: QUERETARO

Actualizacion de avance Fisico Financiero al 15 de Abril del 2024.

Seccion 2. Subprograma B). Capacitacién en todas sus modalidades para el mejor desempefio

de los elementos de las Instituciones de Seguridad Publicay de Procuracién de Justicia conforme
al Modelo Nacional de Policia y Justicia Civica.

2.1.2. Cumplimiento de Metas Convenidas:
a) Cursos de capacitacion

Numero de Personas Capacitadas

Numero de Numero de Elementos Numero de
Elementos Modificados Elementos
Convenidos (requisitar solo en caso  Capacitados
en los de haber tenido alguna  (Meta
Anexos reprogramacion o Alcanzada) ®
Técnicos adecuacion)

Cursos de Capacitacion %

Formacion Inicial (Aspirantes) 40 32
Formacion Continua (CBFP) 50 47
Formacion Inicial (Aspirantes) 80 61
Formacion Continua (CBFP) 324 307
Formacion Continua 243 243
Formacion Inicial (Aspirantes) 30 40
Formacion Inicial (Activos) No establecido como meta convenida
Formacion Continua (CBPI) 115 114
Formacion Continua 258 258
Formacion Inicial (Aspirantes) No establecido como meta convenida
Formacion Inicial (Activos)

Formacién Continua 201 201
Formacion Inicial (Aspirantes) 15 19
Formacion Inicial (Activos) No establecido como meta convenida
Formacién Continua 225 225
Formacion Inicial (Aspirantes) 60 30
Formacion Inicial (Activos) No establecido como meta convenida
Formacion Continua (CBFPCP) 134 133 133
Formacion Continua 490 490
Formacion Inicial No establecido como meta convenida
Formacion Continua

@) Las metas de capacitacion que refleje la entidad federativa como alcanzadas en los cuadros correspondientes, deberan ser
congruentes con los datos reportados al Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, mediante las fichas
de verificacién y reportes de cumplimiento de metas.
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INFORME ESTATAL DE EVALUACION FASP 2023: QUERETARO

Actualizacion de avance Fisico Financiero al 15 de Abril del 2024.

Numero de Personas Capacitadas

NUmero de Numero de Elementos Numero de
Elementos Modificados Elementos
Convenidos (requisitar solo en caso  Capacitados
en los de haber tenido alguna  (Meta
Anexos reprogramacion o Alcanzada) ®
Técnicos adecuacion)

 Formacién Contnuva | 46 [ | 46 |
No establecido como meta convenida

Formacién Continua No establecido como meta convenida

Cursos de Capacitacion %

Formacién Continua No establecido como meta convenida
Formacién Continua No establecido como meta convenida

Formacién Continua No establecido como meta convenida
Formacién Continua No establecido como meta convenida
Formacién Continua No establecido como meta convenida

Formacién Continua No establecido como meta convenida

Formacién Inicial No establecido como meta convenida
Formacion Continua (UECS)

Formacién Continua No establecido como meta convenida

Formacion Continua No establecido como meta convenida
Nota: en el caso de que algun curso se haya cancelado o reprogramado debera sefialar el nimero de
oficio de respuesta emitido por la DGVS.
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INFORME ESTATAL DE EVALUACION FASP 2023: QUERETARO

Actualizacion de avance Fisico Financiero al 15 de Abril del 2024.

b) Evaluacién de Competencias Basicas de la funcion®

Personal en Activo Evaluado en Competencias
Béasicas de la Funcion

Estado de
Fuerza®

694 477 47

Evaluacién por Perfil Evaluado Aprobado®

Evaluacién de Competencias Basicas del Policia

Estatal en Activo (Secretaria de Seguridad Publica)

Evaluacién de Competencias Basicas del Policia

Municipal en Activo (Secretaria de Seguridad 2,545 307 307

Publica)

Evaluacién de Competencias Basicas del Policia
de Investigacidon en Activo (Fiscalia General de 361 114 114
Justicia o Equivalente)

Evaluacién de Competencias Basicas del Personal
de Custodia Penitenciaria en Activo

449 133 132

c) Evaluacion del desempefio

Personal en Activo Evaluado en Desempefio

Estado de
Fuerza?

694 301 301

Evaluacion por Perfil

Evaluado Aprobado

Evaluacion del Desempefio del Policia Estatal en
Activo (Secretaria de Seguridad Publica)
Evaluacién del Desempefio del Policia Municipal en
Activo (Secretaria de Seguridad Publica)
Evaluacion del Desempefio del Policia de
Investigacién en Activo (Fiscalia General de 361 115 115
Justicia o Equivalente)

Evaluacién del Desempefio del Personal de
Custodia Penitenciaria en Activo

2,545 263 263

449 35 308

(4)  Corresponde a la suma de las evaluaciones de control de confianza registradas por perfil, conforme al total de las metas
convenidas en el Anexo Técnico, asi como, en el Proyecto de Inversion.

®)  El estado de fuerza corresponde a servidores publicos en activo de mando y operativo de las Instituciones
Policiales, de Procuraciéon de Justicia o equivalente y del Sistema Penitenciario sin considerar personal
administrativo, ni elementos que no sean servidores publicos como policia auxiliar, policia bancaria, policia privada o
cualquier policia que haya sido subrogada por la entidad federativa. El estado de fuerza debera corresponder a la
informacion que se encuentre cargada en el Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica.

® Se refiere a las evaluaciones alcanzadas en cada uno de los perfiles, realizadas con recursos FASP 2023 o recursos

distintos.

7 Para Policia Estatal se realizaron 243 Evaluaciones de Competencias Basicas con Recurso Propio, lo que da un total de 290

Policias Estatales evaluados en el afio 2023.

8 Los cinco elementos faltantes, corresponden a evaluaciones de desemperio no realizadas por baja.
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INFORME ESTATAL DE EVALUACION FASP 2023: QUERETARO

Actualizacion de avance Fisico Financiero al 15 de Abril del 2024.

d) Certificado Unico Policial

Indiqgue exclusivamente el nimero de policias en activo de las Instituciones de Seguridad Publica
inscritos en el RNPSP que cuentan con los cuatro elementos  siguientes:

Formacion inicial o equivalente;

Evaluacién de control de confianza con resultado aprobatorio y vigente;
Evaluacién aprobatoria y vigente de competencias basicas policiales; y
Evaluacién aprobatoria y vigente del desempefio

e) Perfil Policial

Perfil Policial Estado de Personas con los
Fuerza? Cuatro Elementos
Pgllqlas Estatales en Activo (Secretaria de Seguridad 694 694
Publica)
Pgllqlas Municipales en Activo (Secretaria de Seguridad 2545 2545
Publica)
Policias de Investigacion en Activo (Fiscalia General de
T . 361 361
Justicia o Equivalente)
Personal en Activo de Custodia Penitenciaria 449 449
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INFORME ESTATAL DE EVALUACION FASP 2023: QUERETARO

Actualizacion de avance Fisico Financiero al 15 de Abril del 2024.

Capitulo 3. Programa Infraestructura de las Instituciones de Seguridad Publica e Instancias de
Procuracién e imparticién de Justicia conforme al Modelo Nacional de Policia y Justicia Civica.

Seccion 1. Subprograma A). Infraestructura y equipamiento de las Instituciones de Seguridad
Publicay Procuracion de Justicia.
3.1.1. Cumplimiento de Metas Convenidas

- Fortalecimiento de las Instituciones de Seguridad Publicay Procuracion de Justicia.

a) Sefialar cada una de las obras realizadas durante el ejercicio fiscal 2023, el monto
concertado y el porcentaje de avance fisico financiero alcanzado al 31 de diciembre de
2023:

Nombre de la Obra Monto Concertado en Porcentaje de avance Fisico

Realizada en 2023 2023 financiero Alcanzado en 2023

No aplica no se realizaron obras

b) Marque con una “x” la funcionalidad de las instalaciones construidas, mejoradas o
ampliadas.

NoO Evaluacion de la Infraestructura MM
1 | comodidad del espacio NA NA NA
2 | La facilidad de uso NA NA NA
3 | La eficiencia energética(iluminacion) NA NA NA
4 | su adaptabilidad NA NA NA
5 | La adecuacion a la variedad de NA NA NA
necesidades

c) Marque con una “x” si con la infraestructura realizada se cumple con el radio de accion que
la ciudadania requiere (adjuntar croquis de macro localizacién y micro localizacién con el
radio de accién que atiende con la infraestructura realizada).

NA

d) Proporcionar la informacion correspondiente al equipamiento convenido en 2023 de los
elementos de las Instituciones de Seguridad Publica:

L N
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Actualizacion de avance Fisico Financiero al 15 de Abril del 2024.

Partida
Genérica

Equipamiento por Institucion Convenido Modificado Alcanzado

Seguridad Publica Estatal y/o Procuracion de Justicia

Seguridad Publica Estatal

Muebles, excepto de oficina y estanteria
6 Rack | 8 | | 8
519 Otros mobiliarios y equipos de administracion
Circuito Cerrado de Television
2 (CCTV) 24 21
523 Camaras fotograficas y de video
2 Céamara fotogréfica 6 | | 5
541 Vehiculos y equipo terrestre
2 Bicicleta 20 16 16
4 Camioneta 1 2 1
551 Equipo de defensa y seguridad
15 Implemento de visién nocturna 5 3
Seguridad Publica Municipal
541 Vehiculos y equipo terrestre
12 Vehiculo municipal 2 1
Procuracion de Justicia
294 Refacciones y accesorios menores de equipo de cémputo y tecnologias de la informacién
1 Refgcciones'y accesorios para 10 10
equipo de computo
295 Refacciones y accesorios menores de equipo e instrumental médico y de laboratorio
Kit de primera intervencion para
1 L 3 3
oficial pie tierra
515 Equipo de computo y de tecnologias de la informacion
3 Computadora de escritorio 20 0 20
10 Escaner 3 0 3
13 Impresora 7 0 7
15 Monitor 1 0 1
24 Unidafi de proteccioén y respaldo de 20 0 20
energia (UPS)
521 Equipos y aparatos audiovisuales
4 Pantalla | 1 | 0 | 1
541 Vehiculo y equipo terrestre
2 | | 2 2
597 Licencias informéticas e intelectuales
1 Licencias | 20 | 0 | 20

e) ¢Cuales son los estandares que manej6é la entidad federativa en 2023 respecto de los
indicadores siguientes?



INFORME ESTATAL DE EVALUACION FASP 2023: QUERETARO

Actualizacion de avance Fisico Financiero al 15 de Abril del 2024.

\ NGmero de Elementos
Estado de

Formacién Cantidad

Fuerza

Numero de policias con arma corta asignado bajo resguardo 694
694 1

Numero de policias por cada arma larga
Numero de policias por cada patrulla

Numero de policias con arma corta asignado bajo resguardo 353
Numero de policias por cada arma larga 361 353
Numero de policias por cada patrulla 2
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Actualizacion de avance Fisico Financiero al 15 de Abril del 2024.

3.1.2. Cumplimiento de Metas Convenidas

- Unidades Especializadas contra el Delito de Secuestro.

a) Indique el método de adquisicién de los bienes y/o servicios, las metas establecidas, la
cantidad de bienes y/o servicios programada, la cantidad adquirida y el porcentaje

alcanzado.
Cantidad de A(\:o"ljmttjli(:%da
. L Metas bienes y/o qt %
Método de adquisicion : i de bienes
establecidas servicios o Alcanzado
Programada yro
servicios
Programacién inicial Reprogramacion
Computadora portétil (4) 4 4 4 100%
Sistema de intercomunicacion (1) 1 1 1 100%
Software de geolocalizacién (1) 1 1 1 100%
Software para realizar el andlisis de 1 1 1 100%
vVoz (1)
Licencias informéaticas e 5 5 5 100%
intelectuales (3)
Vehiculos (4) 4 4 4 100%
Equipo Sistema Cellebrite de Analisis No aplica,
Forense (UFED TOUCH) (2) 0 0 0 0 se canceld
la meta

b) ¢Indique cuantos casos de delitos en materia de secuestro fueron atendidos por las
Unidades Especializadas en el Combate al Secuestro (UECS) durante el afio 2023 y
cuantas fueron las victimas asociadas a los mismos?

Casos Atendidos por las
Unidades Especializadas en el Victimas Asociadas a los Casos

Combate al Secuestro (UECS) en en 2023
2023

c) Del nimero de imputados en el afio 2023, detalle el siguiente cuadro:

Numero de Imputados en 2023

Detenidos Judicializados Hineleses 2 En Juicio Con Sentencia
L Proceso L | Condenatoria ]
| 32 | 31 | 31 | 15 | 17 |

d) ¢Cual es el porcentaje de cumplimiento en la entrega fisica de los bienes y/o servicios
comprometidos en el proyecto de inversion autorizada para el FASP 2023 en las UECS?
(bienes y/o servicios entregados/ bienes y/o servicios comprometidos * 100)

100%.
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__________________________________________________________________________N N | |

Actualizacion de avance Fisico Financiero al 15 de Abril del 2024.

e) Indique en el siguiente cuadro, ¢cuantos elementos por area de la Unidad Especializada de
Combate al Secuestro fueron capacitados en 2023 en temas inherentes a la atencién de los
delitos en materia de secuestro?

Area NUmero de elementos del area Numero de elementos capacitados

Ministerial 8 3
Policial 18 16
Pericial 2 2

Administrativa 0 0

f) Sefiale con una “x” si la Unidad Especializada de Combate al Secuestro en 2023, cont6
con area de atencion a victimas.

S E———

g) En caso de ser afirmativa la respuesta anterior, indique el nimero de elementos por area
de atencion a victimas.

Area de atencién a Victimas Numero de elementos

Medicina

Psicologia
Asesor victimal
Trabajo social

No aplica

h) ¢Cuantas victimas directas fueron atendidos por las UECS en 2023?

Numero de victimas directas

i) ¢Indique con una “x” si se le brindo atencion a las victimas directas que fueron atendidas
por las UECS en 20237

X

j) ¢Cuantas carpetas de investigacion inicio la UECS en 2023 por delitos en materia de
secuestro?, ¢Cuantos autos de vinculacion se obtuvieron?, ¢Cuantas sentencias
condenatorias?, ¢ NUmero de sentenciados?

NUmero de carpetas de NUmero de
investigacion inicio la

NUumero de autos . p
sentencias Numero de

de vinculacién ; :
condenatorias en sentenciados en 2023

UECS en 2023 por delitos .
obtenidos en 2023 2023

en materia de secuestro

9 La atencidn a victimas durante 2023 fue brindada a través de la Comisidn Estatal de Atencidn a Victimas de la Secretaria
de Seguridad Ciudadana.
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Actualizacion de avance Fisico Financiero al 15 de Abril del 2024.

15 | 30 | 17 | 17

3.1.3. Cumplimiento de Metas Convenidas

a)

b)

d)

Unidades de Investigaciéon para Policia Estatal y Municipal.

Indigue con una “x” segln sea el caso, si el Marco Normativo Local en materia de
Seguridad Publica, se encuentra Homologado a las disposiciones dispuestas en el Modelo
Nacional de Policia y Justicia Civica, es decir contempla Unidades de Investigacidon en
policias Estatales y Municipales.

XlO

De ser negativa la respuesta, indicar si se cuenta con una ruta critica para establecer las
adecuaciones al marco normativo local.

No aplica

Indigue con una “x” segun sea el caso, si la Entidad Federativa elaboro el Diagnéstico que
da cuenta de la estructura organizacional de la Corporacion: Estado de Fuerza de la Policia,
asi como de Policias de Investigacién de Campo y de Gabinete, con Capacidades para
Procesar y con Capacidades de Gestion Juridica. De ser afirmativa la respuesta, indicar a
través de que oficio y fecha se remiti6 al Centro Nacional de Prevencion del Delito y
Participacién Ciudadana.

Xll
No. de oficio Fecha (dd/mm/aa)
CES/0803/2020 12 de noviembre de 2020

Indigue con una “x” segln sea el caso, si la Entidad Federativa cuenta con un Plan de
Implementacién que garantice la creacion o fortalecimiento de las Unidades de
Investigacion. De ser afirmativa la respuesta, indicar a través de que oficio y fecha se remitié
al Centro Nacional de Prevencion del Delito y Participacién Ciudadana.

10 E| marco normativo en materia de Seguridad Publica, se encuentra homologado al Modelo Homologado de Policia y Justicia Civica,

especificamente la Ley de la Secretaria de Seguridad del Estado de Querétaro y su Reglamento, establecen las bases para el funcionamiento
de la Unidad de Andlisis, situacion que se replica en cada una de las instituciones de seguridad publica municipal en el estado.

1 En el afio 2020, se elaboré el Diagndstico y Programa para el Fortalecimiento del Estado de Fuerza y Capacidades Institucionales Estatales
y Municipales en materia de Seguridad del Estado de Querétaro 2020- 2025, mismo que fue entregado al Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica el 13 de noviembre de 2020. Asimismo, se elabor6 el Informe de Avances julio 2021-junio 2022 del Tercer
Informe del Diagnéstico y Programa para el Fortalecimiento del Estado de Fuerza y Capacidades Institucionales Estatales y Municipales en
materia de Seguridad del Estado de Querétaro 2020-2025, mismo que fue aprobado por el Grupo de Coordinacion Estatal en Materia de
Seguridad en la sesién de fecha 26 de agosto de 2022. El Informe de Avances fue remitido al Secretariado ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica

mediante el oficio nUmero CES/0755/2022.
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h)

INFORME ESTATAL DE EVALUACION FASP 2023: QUERETARO

Actualizacion de avance Fisico Financiero al 15 de Abril del 2024.

H—_

No. de oficio Fecha (dd/mm/aa)
No se elabor6 oficio’?

Indigue con una “x” segun sea el caso, si la entidad federativa cuenta con Unidad de
Investigacion dentro de su Secretaria de Seguridad Estatal o equivalente.

X13

Si la respuesta del inciso anterior es negativa, indique con una “x”, segun sea el caso, Si
la entidad federativa ha comenzado labores para crear su Unidad de Investigacion dentro
de su Secretaria de Seguridad Estatal o equivalente.

_—_

Indigue con una “x” segun sea el caso, si los Municipios cuentan con Unidad de
Investigacion.

_—P

Si la respuesta del inciso anterior es positiva, indique en que municipios se cuenta con
Unidades de Investigacion.

Municipio Unidades de

investigacion
No aplica

12 a estrategia de Seguridad a seguir en el estado de Querétaro durante el afio 2022, se encuentra plasmada en el Programa
Estatal de Seguridad 2022-2027, instrumento que contiene 5 lineas y 19 acciones estratégicas, de las cuales derivan 64
programas. Fue aprobado el pasado 19 de enero en la Primera Sesion Ordinaria del Consejo Estatal de Seguridad y
debidamente publicado el 20 de mayo de 2022, por lo que es consultable en la pagina oficial de “La Sombra de Arteaga” y en
la pagina https://cesqg.gob.mx/nosotros/programaSeguridad.php

13 | a Secretaria de Seguridad Ciudadana del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, cuenta con la Unidad de Andlisis e
Informacion, misma que se encuentra contemplada en el Reglamento de la Ley de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del
Estado de Querétaro.

14 | os 18 municipios del estado cuentan con Unidades de Analisis e Informacion.
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i) Silarespuestadelinciso e) es afirmativa, es decir, que cuenta con Unidad de Investigacion,
enliste las actividades a desarrollar (es importante que se desarrolle una tabla especificando
cuantas Unidades de Investigacion existen en el &mbito estatal.

. . Recursos
Actividad NO FASP/propio
15
Delimitacion del Espacio para la Unidad de Investigacion. 21
X
Infraestructura
. . X
Mejoramientos
Adecuacion Marco Normativo Local. X
< Recursos
Equipamiento para Espacios de la U. de I. Propios
Equipamiento para Acciones de la U. de I. X
Equipamiento y fortalecimiento tecnoldgico X
X

Vehiculos para labores de Investigacion. (cuentan con Bitacora de Control)

Cuentan con Acuerdos de colaboracién con la Fiscalia para realizar acciones | X
de investigacion y coordinacion.
Elementos que integran el Nivel “Inicial” de Madurez de las Unidades de X
Investigacion, conforme a la guia.

Elementos que integran el Nivel “Intermedio” de Madurez de las Unidades de

Investigacidn, conforme a la guia. X
Elementos que integran el Nivel “Avanzado” de Madurez de las Unidades de
Investigacidn, conforme a la guia. X
La Unidad de Investigacion y su personal se encuentran en proceso de obtener
las Capacidades para situarse en el nivel de madurez: Inicial, Intermedio o X
Avanzado, de acuerdo a lo acordado en el Proyecto de Inversion. (Sefialar en
observacion)

X

Otro

15| as respuestas corresponden a las 21 Unidades de Analisis e Informacion de las instituciones de seguridad
anteriormente mencionadas (Secretaria de Seguridad Ciudadana, Fiscalia General del Estado de Querétaro,
Comision Estatal del Sistema Penitenciario y de cada uno de los 18 municipios del estado).
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j) Indique ¢cuales fueron los principales bienes adquiridos para la creacion o fortalecimiento
de la Unidad de Investigacién considerados en el Anexo Técnico y proyectos de inversion
FASP 20237 Asimismo, indique el nivel de madurez a fortalecer: a) basico, o inicial, b)
intermedio, y c) avanzado, conforme a lo establecido en la Guia para el Desarrollo de
Proyectos del Modelo Nacional de Policia y Justicia Civica.

Programada Adquirida | Alcanzado en
en 2023 en 2023 2023

En 2023 no se destiné recurso FASP a este subprograma

Cantidad Cantidad Porcentaje Nivel de Madurez

k) Indique con una “x” si el personal que integra la Unidad de Investigacion realiza
investigaciones de principio a fin en coordinacion con el Ministerio Publico (es decir, no
solamente realiza actos de investigacion especificos).

X16

I) Indique con una “x” segun sea el caso, si la Unidad de Investigacion'’ cuenta con o tiene
acceso a:

Equipo Si NO
Base de datos y software especializado para realizar investigaciones
Kits especializados para procesar escenas del crimen
Equipo de extraccion de datos
Vehiculos
Equipo de fotografia
Equipo de audio
Equipo de video
Otro X

XX XXX XX

18y 17. Larespuesta se refiere a las Unidades de Analisis e Informacién antes mencionadas.



INFORME ESTATAL DE EVALUACION FASP 2023: QUERETARO

._____________________________________________________________§N § | |
Actualizacion de avance Fisico Financiero al 15 de Abril del 2024.
3.1.4. Cumplimiento de Metas Convenidas
- Unidades cibernéticas.
a) Indique ¢cuantos reportes ciudadanos relacionados con conductas ilicitas de caracter
cibernético fueron recibidos por mes por las Unidades de Policia Cibernética (UPC) o

equivalentes que realicen dichas funciones en la entidad federativa durante afio 2023?

REPORTES CIUDADANOS
DELITOS EN MEDIOS ELECTRONICOS 2023

()

o o o o
el = Q S
< 2 z 3
o o
5] o (] a
() Z

Categori
a

Modalidad

Reportes Ciudadanos Recibidos
Canalizados al Ministerio Publico (MP)
Reportes Ciudadanos Recibidos
Canalizados al MP
Reportes Ciudadanos Recibidos
Canalizados al MP
Reportes Ciudadanos Recibidos
Canalizados al MP
Reportes Ciudadanos Recibidos
Canalizados al MP
Reportes Ciudadanos Recibidos
Canalizados al MP
Reportes Ciudadanos Recibidos
Canalizados al MP
Reportes Ciudadanos Recibidos
Canalizados al MP
Reportes Ciudadanos Recibidos
Canalizados al MP
Reportes Ciudadanos Recibidos
Canalizados al MP
Reportes Ciudadanos Recibidos
Canalizados al MP
Reportes Ciudadanos Recibidos
Canalizados al MP

Agravio

contra Extorsion {440} 47 | 126 | 7|87 |14 |180| 33 | 215 | 41 | 266 | 28 |284| 20 | 74 | 3 | 95 |0 |131| 6 [120|0 176 | &
Cibernética

personas

Agravio Acoso

contra €0SO 1117| 42 | 104 |19| 85 [ 33 |112| 44 | 108|290 | 87 | 21 | 96 | 17 | 23| 2 |34 |2 24| 2 | 38 |0]| 20 | 1

personas Cibernético

Agravio Amenazas
contra Cibernética | 9 2 6 0] 8 2 8 1 18 | 4 14| 4 | 22| 4 9 0 7 11| 8 0 12 1] 21 0
personas [s

Agravio
contra Difamacion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o |of O 0 o |of O 0
personas

Agravio Usurpacion
contra de 19 1 8 317 2 40| 2 |33|3]12| 2 (|11]0 2 1 0 |0] 1 0 3 (0] 3 1
personas | identidad

Agravio Violencia

contra Digital/Ley 2 2 1 0] 1 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 |0] O 0 0 |0]| 2 2
personas | Olimpia
Al usuario
Fraude de la banca| 69 | 44 43 22 17 | 13 | 34 | 22 19 (11|45 | 15 | 91 | 47 | 37 | 17 | 24 | 6| 53 3 37 |2 8 | 13
electronica
Al comercio
Fraude electronico 26 | 11 38 7131|2163 ]|24| 84 |43]|80 379923230 6 |0]10]| 5 5 11| 1 0
Fraude Diversos 0 0 0 0] o0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 |0] O 0 0OoJ|o0] O 0
Fraude Nigeriano 4 2 2 1 2 0 6 1 2 1 2 0 4 0 0 0 0 |0 1 1 0|0 O 0
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REPORTES CIUDADANOS 2023-2024
DELITOS EN MEDIOS ELECTRONICOS 2023-2024

Categoria

Agravio contra

e
IS
=
<
o
o
=

Reportes Ciudadanos
Recibidos

Canalizados al
Ministerio Publico (MP)

Reportes Ciudadanos
Recibidos

Canalizados al MP

Reportes Ciudadanos
Recibidos

Canalizados al MP

personas Extorsion Cibernética 207 12 182 12 2261 208
Agravio contra . -
personas Acoso Cibernético 54 9 64 11 975 232
Agravio contra Amenazas Cibernéticas 27 6 15 3
personas 184 28
Agravio contra . i
personas Difamacion 0 0 0 0 0 0
Agravio contra i . .
personas Usurpacion de identidad 7 1 5 0 151 16
Agravio contra ) o o
personas Violencia Digital/Ley Olimpia 3 2 1 0 12 8
Fraude Al usuario de la banca electrénica 92 50 62 30 708 295
Fraude Al comercio electrénico 23 9 9 5 498 186
Fraude Diversos 0 0 0 0 0 0
Fraude Nigeriano 23 6
Material ilicito Falsificacion de papel moneda 0 0 0 0 0 0
Material ilicito Venta de armas 0 0 0 0 0 0
Material ilicito Delincuencia Organizada 0 0 0 0 0 0
Material ilicito Venta de Uniformes Policiales 0 0 0 0 0 0
Caza, pesca, captura y comercio de
Delitos Ambientales | €SPecies de fauna y flora protegidas, 0 0 0 0 0 0

venta de animales en peligro de
extincion, tala clandestina.
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Categoria

INFORME ESTATAL DE EVALUACION FASP 2023: QUERETARO

Actualizacion de avance Fisico Financiero al 15 de Abril del 2024.

b) Indique ¢cuantos reportes ciudadanos relacionados con delitos contra menores fueron
recibidos por mes por las Unidades de Policia Cibernética (UPC) o equivalentes que
realicen dichas funciones en la entidad federativa durante afio 2023?

c
=)
o
=%
=
)
0
o)
a]

Reportes Ciudadanos Recibidos

Canalizados al Ministerio Puablico

Canalizados al MP

Reportes Ciudadanos Recibidos

DELITOS CONTRA MENORES 2023

Canalizados al MP

REPORTES CIUDADANOS

Reportes Ciudadanos Recibidos

Canalizados al MP

Reportes Ciudadanos Recibidos

Canalizados al MP

Canalizados al MP

Reportes Ciudadanos Recibidos

Canalizados al MP

Canalizados al MP

Septiembre

Reportes Ciudadanos Recibidos

Canalizados al MP

Octubre

Reportes Ciudadanos Recibidos

Canalizados al MP

Reportes Ciudadanos Recibidos

Noviembre

Canalizados al MP

Reportes Ciudadanos Recibidos

Diciembre

Canalizados al MP

Acoso NNA 3|lolofofo]o]o|lo]1|o]o|[o|]o]o|l1|lofofof 1 ]o|l2|lo]|1]|oO
Acosoescolar | 4 14| o ol ofo|lo|o|l1|lo|lo]o]o|o|lofo|o|lofo]|o|lz|o]|2]o
cibernético
Amenazas
contra NNA o|lolofofo|lo]Jo|]o|ofof1]o0o]1]o]l1|[o]oflo|] 1 |o]jolo]|o]oO
ﬁm’pc"’“deoooooooooooooooooooooooo
) Difamacion de
Delitos contra | NNA  (Paginas| 1 (o] o ol o[ o | o | o|o|o|o]|]of|1]ofo]o|lofo] o |[o]Jo]oO] O[O
ninas, ninos y de Quemones)
adolescentes [ Grooming 1ol 11l olololololol1]o] 2] ]2]ofoJolo[ 1 Joflo]Jo]o]o
Pedofilia o|lolofofo|lo]J]o|o|1|[of[o|]o]|]o]o|lofo]Jolo] o |ojolo]|oO]oO
Robo de
contrasenas en o, | 5 | 53 [ 2| 52 | 15 | 64 | 20 | 74 | 14 | 136 | 16 | 154 | 5 |61| 2 45| 3| 53 |2 |s2| o | 73| 0
redes sociales a
NNA
Sexting 1 {122 ]olofof1]212f[o]of[1]o|o]fofo|oJo|o|l 4 |[2[o]o]o]o0O
Usurpacion de
identidad contra| 0 |o| o [of o | o] o|of[o|o|o]|]o] 1]o]lofo]o|lo|] o |ololo|oO]oO
NNA
Pornografia
infantil (material
Trata de | 4o abuso sexual | © [0 @ |ofolo]ofofo]o]o|ofo]oJofofojo|lo [o]ofo]|oO]oO
personas infantil)
Explotacion olojloflolo|o|lo|o|o|lo]o|]o|o]|o|lofofoflo| o ofofo]|o]o
sexual
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REPORTES CIUDADANOS 2023-2024
DELITOS CONTRA MENORES 2023-2024

: 3 0 3 8
© o a
o 3 T 5 3 = 3 b=
o o o S — o —
& g8 82 g8 s g8 s
; @ SO =g SO 3 53T 3
Categoria 8 52 NE 53 g 52 g
0 g < O 0 g N 0 g N
Q = [} = [ =
£ g3 2 E e g

o ST o o
g = g S ) 8

4 = 4 [
Acoso NNA 0 0 1 0 9 0
Acoso escolar cibernético 0 0 2 0 7 1
Amenazas contra NNA 1 0 0 0 5 0
) ) Corrupcion de NNA 0 0 0 0 0 0

Delitos contra nifias, _ _ _
nifios y adolescentes Difamacion de NNA (Paginas de 0 0 0 0 2 0
Quemones)
Grooming 0 0 0 0 6 3
Pedofilia 0 0 0 0 1 0
Robo de contrasefias en redes
sociales a NNA 153 4 134 5 1208 93
Sexting 3 1 0 0 11 5
Usurpacion de identidad contra NNA 0 0 1 0 2 0
Pornografia infantil (material de abuso

Trata de personas sexual infantil) 0 0 0 0 0 0
Explotacion sexual 0 0 0 0 0 0
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fueron recibidos por mes por las Unidades de Policia Cibernética (UPC) o equivalentes

c) ¢Cuantos reportes ciudadanos relacionados con delitos contra la seguridad informética
gue realicen dichas funciones en la entidad federativa durante afio 2023?
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REPORTES CIUDADANOS
DELITOS CONTRA LA SEGURIDAD INFORMATICA 2023-2024

2023-2024

(] [%2] [%2]
o (=] o
S i) i)
= a 2 = 2
S 3 2 3 o @ o
Categoria = & c & % P %
3] 2 = 3 ] &z <
a o s o o
o] c c (7] c (7]
a [ T [ o [ o
he] o] e] e] e]
© 2] © © (] ©
2 S E 3 s E
3} IS, 3} £ 3} £
g g g © g ©
= ® — —
2 & 2 2
(4] (0] (0]
24 . . x
Intrusion a sistemas 4 0 0 0 24 8
Hacking (DEFACE) 0 0 0 0 0
Malware (Ransomware) 0 0 1 0 0
) . Phishing 1 0 0 0 13 2
Eventos de Seguridad Informatica -
Pharming 0 0 0 0 0 0
Smishing 0 0 0 0 0 0
Vishing 0 0 0 0 0 0
Robo de_ contrasefias en 153 4 134 5 1213 93
redes sociales
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Actualizacion de avance Fisico Financiero al 15 de Abril del 2024.

d) Indigue ¢cuantas solicitudes Ministeriales/Judiciales relacionadas con conductas ilicitas de
caracter cibernético fueron recibidas por mes a través de medios electrénicos por las
Unidades de Policia Cibernética (UPC) o equivalentes que realicen dichas funciones en la
entidad federativa durante el afio 2023?

SOLICITUDES MINISTERIALES / JUDICIALES
DELITOS EN MEDIOS ELECTRONICOS 2023 REPORTES CIUDADANOS

Septiembre
Octubre
Noviembre

Descripcion

Solicitudes Ministeriales Recibidas

(2]
<
=
=
8]
o)
o
(%]
D
5]
=
(]
D
2
=
=
(]
o)
o
=]
=
1S
°
n

Solicitudes Ministeriales Atendidas
Solicitudes Ministeriales Recibidas
Solicitudes Ministeriales Atendidas
Solicitudes Ministeriales Recibidas
Solicitudes Ministeriales Atendidas
Solicitudes Ministeriales Recibidas
Solicitudes Ministeriales Atendidas

Extorsion

Diciembre

Solicitudes Ministeriales Atendidas

- P 0 0]0 0 0 0 0]J]0]O0}|O 0 0 0]o0 0 0 0 0 0 0 3 3 5 5
Cibernética
Acoso Cibernético | 25| 25| 2 2 14| 4 9 9 6 6|41 4 6|6 0 0 0 0121210110 | 15| 15
Amenazas
Cibernéticas 5 5|3 3 0 0 6 6 5 5 3 3 1 1 0 0 0 0 8 8 6 6 4 4
Usurpaciondela g | g | o | g oo |1 |1 |7|7]s]s5|3|3lolo]lolo|ls]|s]|w0]|w0]| 9]0
identidad
Secuestro 0 of|oO 0 0 0 ojlo|lO]O 0 0 oo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Persona 3[3[o]o]lofo]Jo|loflo|]o]1|l12|o]o|lofo]o|loflo]lo|1]1]2]2
desaparecida
Homicidio 0 of|oO 0 0 0 oo 1 1 0 0 oo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
_ Violencia 15 | ol g fololo|lolo|lolololoflo|lolo|lo|loflo]o|lo|loflo]o]o
Aaravio digital/Ley Olimpia
c%ntra Violacion contra la
personas intimidad personal (0 J]O|OfO|OfJO|]1|212)J]O0O|JO0O]J]O]J]O|JO]J]OfO]J]O|JO]J]O|JO]J]O|JO]O]| O 0
y familiar
Trafico de
personas 0 of|oO 0 0 0 ojlo|lO]O 0 0 oo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(migrantes)
Desaparicion
forzada de 0 of|oO 0 0 0 ojlo|lO]O 0 0 oo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
personas
Delitos electorales | 0 |0 fO0OJO|JO]J]O]J]O]J]O]J]O]J]O]J]O]J]O]J]O]J]O]J]O]J]O]O]J]O]J]O]JO]O]O 0 0
Delincuencia
organizada 0 0of|oO 0 0 0 ojlO0o|lO]O 0 0 oo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Delitos contra la
libertad de 0 01]0 0 0 0 0]J]0]JO0}|O 0 0 0]0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
expresion
Feminicidio 0 01]0 0 0 0 0]J]0]JO0}|O 0 0 0]0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fraude Alusuariodela 1 o | g1 g g fo|o|lo|lo|lo]o|lolo|loflo]o|lo|lo|lo]o|lo|lo|lo]o]o

banca electronica
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Al comercio
electrénico

Nigeriano

Caza, pesca,
captura y comercio

de especies de

faunay flora
protegidas, venta

de animales en
peligro de
extincién, tala
clandestina.
Delitos contra el

medio ambiente
Falsificacion de

papel moneda

Venta de armas

Delincuencia
organizada

Venta de uniformes

policiales

Explotacién sexual

Pornografia infantil

(material de abuso

sexual infantil)

Delitos
Ambientales

Material
llicito

Trata de

personas
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SOLICITUDES MINISTERIALES / JUDICIALES
DELITOS EN MEDIOS ELECTRONICOS 2023-2024 REPORTES CIUDADANOS

Categoria Descripcion

Atendidas

0
@
©
=
©
» 0
3
=09
n ‘o
v D
T
S
=
L
o
n

Solicitudes Ministeriales
INGULITES
Solicitudes Ministeriales
Recibidas
Solicitudes Ministeriales
Atendidas
Solicitudes Ministeriales
Recibidas
Solicitudes Ministeriales

Extorsion Cibernética 3 3 8 8 19 19
Acoso Cibernético 30 30 26 26 149 149
Amenazas Cibernéticas 4 4 2 2 47 47
Usurpacion de la identidad 14 14 3 3 63 63
Secuestro 0 0 0 0 0 0
Persona desaparecida 1 1 4 4 12 12
Homicidio 0 0 1 1
Agravio contra personas Violencia digital/Ley Olimpia 0 0 0 0 0 0
Violacion contra la intimidad personal y familiar 0 0 0 0 1 1
Trafico de personas (migrantes) 0 0 0 0 0 0
Desaparicion forzada de personas 0 0 0 0 0 0
Delitos electorales 0 0 0 0 0 0
Delincuencia organizada 0 0 0 0 0 0
Delitos contra la libertad de expresion 0 0 0 0 0 0
Feminicidio 0 0 0 0 0 0
Al usuario de la banca electronica 10 10 3 3 13 13
Fraude Al comercio electrénico 52 52 30 30 307 307
Nigeriano 0 0 0 0 1 1
Caza, pesca, captura y comercio de especies de
Delitos Ambientales fauna y flora protegidas, venta de animales en 0 0 0 0 0 0
peligro de extincion, tala clandestina.
Delitos contra el medio ambiente 0 0 0 0 0 0
Falsificacion de papel moneda 0 0 0 0 0 0
Material llicito Venta de armas 0 0 0 0 0 0
Delincuencia organizada 0 0 0 0 0 0
Venta de uniformes policiales 0 0 0 0 0 0
Explotacién sexual 0 0 0 0 0 0
Trata de personas Pornografia infantil (material de abuso sexual 1 1 0 0 1 1
infantil)
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electronicos por las Unidades de Policia Cibernética (UPC) o equivalentes que realicen

delitos contra la seguridad informatica fueron recibidas por mes a través de medios
dichas funciones en la entidad federativa durante el afio 2023?

e) Indigue ¢cuantas solicitudes Ministeriales/Judiciales por conductas ilicitas relacionadas con
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Categoria
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DELITOS CONTRA LA SEGURIDAD INFORMATICA 2023-2024

c (%] (7] (] (] (] (%]
) 2 2 i) i) i) Q@
© 8 8 8 8 8 o
o
3 E8 E8 E38 €3 3 3
[a] =0 =T =0 =T =0 =70
no 0§ 73] 0 S 73] 0 S
g8 £2 L& 82 $& 2
3% 3<| 3% 5% | 3% | 3¢
S S ] ] ] S
) o ) ) ) °
N n 0 0 0 N
Intrusion a sistemas 1 1 1 1 16 16
Hacking (DEFACE) 0 0 0 0 0 0
Malware (Ransomware) 0 0 0 0 0 0
Eventos de Seguridad Phishing 0 0 0 0 1 1
Informatica Pharming 0 0 0 0 0 0
Smishing 0 0 0 0 0 0
Vishing 0 0 0 0 0 0
Ropo de contrasefias en redes 10 10 15 15 a7 a7
sociales

f) Conforme mandamientos judiciales ¢Cuantos procesos de extraccion y analisis de
informacion contenida en dispositivos de almacenamiento electrénico se realizaron en 2023
para el combate de delitos cibernéticos?

0 cero
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g) Conforme al modelo homologado, sefale los incidentes cibernéticos detectados en 2023.

Incidentes cibernéticos Total
Afo 2019 1,225
Afo 2020 2,484
Afio 2021 2,338
Afo 2022 4,280
Afio 2023 5,072

h) ¢Cuantas acciones en materia de prevencion de delitos de caracter cibernético han sido
realizadas por las UPC o equivalentes en la entidad federativa durante 20237

ENERO

En colaboracion
con otras
instituciones

Organizada al

Presencial interior de la
Descripcion UPC

NUm. NdIm. NUm. NUm. NUIm. NUm.
eventos | personas | eventos| personas | eventos | personas

En colaboracion
internacional

Ndm.
eventos

Nam.
personas

Civismo digital (Netiqueta,
identidad digital responsable, 4 1100 0 0 0 0
privacidad en internet)

0

Ciberseguridad nifias, nifios y
adolescentes (contenidos
nocivos o inapropiados, retos
en linea, ciberacoso escolar,
sexting, grooming,
pornografia infantil)

4 810 0 0 0 0

Ciberseguridad con
perspectiva de género
(violencia de género, porno-
venganza)

Ciberseguridad ciudadana
(informacion falsa,
suplantacion de identidad,
trata de personas, sextorsion,
venta ilegal en internet, clase 0 0 0 0 0 0
en linea segura, la ciudadania
digital es tarea de todas y
todos, nuevo en el mundo
digital)

Ciberseguridad financiera
(fraudes cibernéticos,
phishing, pharming, smishing,
vishing, ransomware, estafa
BEC, spam, teletrabajo
seguro)

1 200 0 0 0 0

TOTAL 9 2110 0 0 0 0
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Presencial

NUm.
eventos | personas

Num.

FEBRERO

En colaboracion
con otras
instituciones

Organizada al

interior de la
UPC

Ndam. Ndm.

eventos| personas

NUm.
eventos

Nam.
personas

En colaboracion
internacional

NUm.
eventos

NUm.
personas

10

1400

0 0

0

0

0

Ciberseguridad nifias, nifios y
adolescentes (contenidos nocivos
0 inapropiados, retos en linea,
ciberacoso escolar, sexting,
grooming, pornografia infantil)

Ciberseguridad con perspectiva de
género (violencia de género,
porno- venganza)

650

Ciberseguridad ciudadana
(informaciodn falsa, suplantacion de
identidad, trata de personas,
sextorsion, venta ilegal en internet,
clase en linea segura, la
ciudadania digital es tarea de
todas y todos, nuevo en el mundo
digital)

150

Ciberseguridad financiera (fraudes
cibernéticos, phishing, pharming,
smishing, vishing, ransomware,
estafa BEC, spam, teletrabajo
seguro)

TOTAL

16

2200
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MARZO

En colaboracion
con otras
instituciones

En colaboracion
internacional

Organizada al

interior de la
UPC

Presencial

Descripcion

Civismo digital (Netiqueta,
identidad digital responsable,
privacidad en internet)

Nam.
eventos

Ndam.
personas

Nam.
eventos

Ndm.
personas

Ndm.
eventos

Nam.
personas

Ndm.
eventos

Nam.
personas

450

0

0

0

0

0

Ciberseguridad nifias, nifios y
adolescentes (contenidos
nocivos o inapropiados, retos en
linea, ciberacoso escolar,
sexting, grooming, pornografia
infantil)

450

Ciberseguridad con perspectiva
de género (violencia de género,
porno- venganza)

2300

Ciberseguridad ciudadana
(informacion falsa, suplantacion
de identidad, trata de personas,
sextorsion, venta ilegal en
internet, clase en linea segura, la
ciudadania digital es tarea de
todas y todos, nuevo en el
mundo digital)

400

Ciberseguridad financiera
(fraudes cibernéticos, phishing,
pharming, smishing, vishing,
ransomware, estafa BEC, spam,
teletrabajo seguro)

TOTAL

15

3600
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ABRIL
Organizada al En colaboracion En colabo_racién
Presencial interior de la _con otras I EE
. instituciones
Descripcion UPC
Ndm. Nam. Ndm. Nam. NUm. NUm. Nam. NUm.
eventos | personas | eventos| personas | eventos | personas | eventos | personas
Civismo digital (Netiqueta, identidad
digital responsable, privacidad en 4 315 0 0 0 0 0 0
internet)
Ciberseguridad nifias, nifios y
adolescentes (contenidos nocivos o
inapropiados, retos en linea, 1 80 0 0 0 0 0 0
ciberacoso escolar, sexting,
grooming, pornografia infantil)
Ciberseguridad con perspectiva de
género (violencia de género, porno- 5 830 0 0 0 0 0 0
venganza)
Ciberseguridad ciudadana
(informacion falsa, suplantacion de
identidad, trata de personas,
sextorsioén, venta ilegal en internet, 0 0 0 0 0 0 0 0
clase en linea segura, la ciudadania
digital es tarea de todas y todos,
nuevo en el mundo digital)
Ciberseguridad financiera (fraudes
cibernéticos, phishing, pharming,
smishing, vishing, ransomware, 0 0 0 0 0 0 0 0
estafa BEC, spam, teletrabajo
seguro)
TOTAL 10 1225 0 0 0 0 0 0
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MAYO

En colaboracion
con otras
instituciones

En colaboracion
internacional

Organizada al

interior de la
UPC

Presencial
Descripcion

Civismo digital (Netiqueta,
identidad digital responsable,
privacidad en internet)

NUm.
eventos

Num.
personas

NUm.
eventos

Nam.
personas

Nam.
eventos

NUm.
personas

Nam.
eventos

NUm.
personas

1100

Ciberseguridad nifias, nifios y
adolescentes (contenidos
nocivos o inapropiados, retos en
linea, ciberacoso escolar,
sexting, grooming, pornografia
infantil)

470

Ciberseguridad con perspectiva
de género (violencia de género,
porno- venganza)

860

Ciberseguridad ciudadana
(informacion falsa, suplantacion
de identidad, trata de personas,
sextorsion, venta ilegal en
internet, clase en linea segura, la
ciudadania digital es tarea de
todas y todos, nuevo en el
mundo digital)

230

Ciberseguridad financiera
(fraudes cibernéticos, phishing,
pharming, smishing, vishing,
ransomware, estafa BEC, spam,
teletrabajo seguro)

TOTAL

11

2660
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JUNIO

En colaboracion
con otras
instituciones

En colaboracion
internacional

Organizada al

interior de la
UPC

Presencial

Descripcion

Civismo digital (Netiqueta,
identidad digital responsable,
privacidad en internet)

Ndam.
eventos

Ndam.
personas

Nam.
eventos

Ndm.
personas

Ndm.
eventos

Nam.
personas

Ndm.
eventos

Nam.
personas

0

0

0

0

0

0

0

Ciberseguridad nifias, nifios y
adolescentes (contenidos
nocivos o inapropiados, retos
en linea, ciberacoso escolar,
sexting, grooming, pornografia
infantil)

631

Ciberseguridad con perspectiva
de género (violencia de género,
porno- venganza)

170

Ciberseguridad ciudadana
(informacion falsa, suplantacion
de identidad, trata de personas,
sextorsion, venta ilegal en
internet, clase en linea segura,
la ciudadania digital es tarea de
todas y todos, nuevo en el
mundo digital)

50

Ciberseguridad financiera
(fraudes cibernéticos, phishing,
pharming, smishing, vishing,
ransomware, estafa BEC,
spam, teletrabajo seguro)

TOTAL

11

851
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NIV/R[0)

En colaboracion En colaboracion
con otras internacional
instituciones

Organizada al

interior de la
UPC

Presencial

Descripcion

Civismo digital (Netiqueta,
identidad digital responsable,
privacidad en internet)

Nam.
eventos

Nam.
personas

Ndam.
eventos

Nam.
personas

Ndm.
eventos

Ndm.
personas

Nam.
eventos

Ndm.
personas

Ciberseguridad nifias, nifios y
adolescentes (contenidos
nocivos o inapropiados, retos en
linea, ciberacoso escolar,
sexting, grooming, pornografia
infantil)

200

Ciberseguridad con perspectiva
de género (violencia de género,
porno- venganza)

265

Ciberseguridad ciudadana
(informacion falsa, suplantacion
de identidad, trata de personas,
sextorsion, venta ilegal en
internet, clase en linea segura, la
ciudadania digital es tarea de
todas y todos, nuevo en el
mundo digital)

195

Ciberseguridad financiera
(fraudes cibernéticos, phishing,
pharming, smishing, vishing,
ransomware, estafa BEC, spam,
teletrabajo seguro)

50

TOTAL

710
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Presencial

Nam.
eventos

Ndam.
personas

AGOSTO
En colaboracion

Organizada al

interior de la
UPC

Ndam.
eventos

Nam.
personas

con otras
instituciones

Nam.
eventos

Ndm.
personas

En colaboracion
internacional

Ndm.
eventos

Ndm.
personas

710

0

0

0

0

0

Ciberseguridad nifias, nifios y
adolescentes (contenidos
nocivos o inapropiados, retos en
linea, ciberacoso escolar,
sexting, grooming, pornografia
infantil)

450

Ciberseguridad con perspectiva
de género (violencia de género,
porno- venganza)

Ciberseguridad ciudadana
(informacion falsa, suplantacion
de identidad, trata de personas,
sextorsion, venta ilegal en
internet, clase en linea segura, la
ciudadania digital es tarea de
todas y todos, nuevo en el
mundo digital)

Ciberseguridad financiera
(fraudes cibernéticos, phishing,
pharming, smishing, vishing,
ransomware, estafa BEC, spam,
teletrabajo seguro)

TOTAL

1160
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SEPTIEMBRE

En colaboracion En colaboracion
con otras internacional
instituciones

Organizada al

interior de la
UPC

Presencial

Descripcion

Civismo digital (Netiqueta,
identidad digital responsable,
privacidad en internet)

Ndam.
eventos

Nam.
personas

Ndam.
eventos

Nam.
personas

Ndm.
eventos

Ndm.
personas

Nam.
eventos

Ndm.
personas

0

0

0

0

0

0

Ciberseguridad nifias, nifios y
adolescentes (contenidos nocivos
0 inapropiados, retos en linea,
ciberacoso escolar, sexting,
grooming, pornografia infantil)

10

945

Ciberseguridad con perspectiva de
género (violencia de género,
porno- venganza)

Ciberseguridad ciudadana
(informacion falsa, suplantacion de
identidad, trata de personas,
sextorsion, venta ilegal en internet,
clase en linea segura, la
ciudadania digital es tarea de
todas y todos, nuevo en el mundo
digital)

150

Ciberseguridad financiera (fraudes
cibernéticos, phishing, pharming,
smishing, vishing, ransomware,
estafa BEC, spam, teletrabajo
seguro)

TOTAL

11

1095
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OCTUBRE
En colaboracion

En colaboracion
con otras internacional

instituciones

Organizada al

Presencial interior de la UPC

Descripcion

Civismo digital (Netiqueta,
identidad digital
responsable, privacidad en
internet)

Ndam.
eventos

Ndam.
personas

Ndam.
eventos

Ndm.
personas

Nam.
eventos

Ndm.
personas

Nam.
eventos

Nam.
personas

Ciberseguridad nifias,
nifios y adolescentes
(contenidos nocivos o
inapropiados, retos en
linea, ciberacoso escolar,
sexting, grooming,
pornografia infantil)

15

2700

Ciberseguridad con
perspectiva de género
(violencia de género,
porno- venganza)

Ciberseguridad ciudadana
(informacion falsa,
suplantacién de identidad,
trata de personas,
sextorsion, venta ilegal en
internet, clase en linea
segura, la ciudadania
digital es tarea de todas y
todos, nuevo en el mundo
digital)

50

Ciberseguridad financiera
(fraudes cibernéticos,
phishing, pharming,
smishing, vishing,
ransomware, estafa BEC,
spam, teletrabajo seguro)

15

TOTAL

17

2765
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NOVIEMBRE
En colaboracién En colaboracién
. Organizada al con otras internacional
. FESETEl inter?or de la UPC instituciones
Descripcion
Ndm. Ndm. Ndm. NUm. Nam. NUm. Nam. Nam.
eventos | personas | eventos | personas | eventos | personas |eventos| personas
Civismo digital (Netiqueta,
identidad digital responsable, 0 0 0 0 0 0 0 0
privacidad en internet)
Ciberseguridad nifias, nifios y
adolescentes (contenidos
nocivos o |_naprop|ados, retos 6 790 0 0 0 0 0 0
en linea, ciberacoso escolar,
sexting, grooming, pornografia
infantil)
Ciberseguridad con perspectiva
de género (violencia de género, 0 0 0 0 0 0 0 0
porno- venganza)
Ciberseguridad ciudadana
(informacion falsa, suplantacion
de identidad, trata de personas,
sextorsion, venta |I,egal en 0 0 0 0 0 0 0 0
internet, clase en linea segura,
la ciudadania digital es tarea de
todas y todos, nuevo en el
mundo digital)
Ciberseguridad financiera
(fraudes cibernéticos, phishing,
pharming, smishing, vishing, 0 0 0 0 0 0 0 0
ransomware, estafa BEC,
spam, teletrabajo seguro)
TOTAL 6 720 0 0 0 0 0 0

57



INFORME ESTATAL DE EVALUACION FASP 2023: QUERETARO

Actualizacion de avance Fisico Financiero al 15 de Abril del 2024.

DICIEMBRE

En colaboracion En colaboracion
con otras internacional
instituciones

Organizada al

Presencial interior de la
Descripcion UPC

Nam. Nam. Ndam. Nam. Ndm. Ndm. Ndm. Ndm.
eventos | personas | eventos| personas | eventos | personas | eventos | personas

Civismo digital (Netiqueta,
identidad digital responsable, 3 51 0 0 0 0 0 0
privacidad en internet)
Ciberseguridad nifias, nifios y
adolescentes (contenidos nocivos
0 inapropiados, retos en linea, 0 0 0 0 0 0 0 0
ciberacoso escolar, sexting,
grooming, pornografia infantil)
Ciberseguridad con perspectiva de
género (violencia de género, 0 0 0 0 0 0 0 0
porno- venganza)

Ciberseguridad ciudadana
(informacion falsa, suplantacion de
identidad, trata de personas,
sextorsion, venta ilegal en internet,
clase en linea segura, la
ciudadania digital es tarea de
todas y todos, nuevo en el mundo
digital)

Ciberseguridad financiera (fraudes
cibernéticos, phishing, pharming,
smishing, vishing, ransomware, 0 0 0 0 0 0 0 0
estafa BEC, spam, teletrabajo
seguro)

TOTAL 3 51 0 0 0 0 0 0
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ENERO 2024
Organizada al En colaboracién En colabo_racién
Presencial interior de la _con otras HETEEIEmEL
L instituciones
Descripcion UPC
Nam. Ndm. Nam. NUm. NUm. Nam. Ndm. Nam.
eventos | personas | eventos| personas | eventos | personas | eventos |  personas
Civismo digital (Netiqueta,
identidad digital responsable, 1 80 0 0 0 0 0 0
privacidad en internet)
Ciberseguridad nifias, nifios y
adolescentes (contenidos
nocivos o inapropiados, retos en 12 1730 0 0 0 0 0 0
linea, ciberacoso escolar,
sexting, grooming, pornografia
infantil)
Ciberseguridad con perspectiva
de género (violencia de género, 0 0 0 0 0 0 0 0
porno- venganza)
Ciberseguridad ciudadana
(informacion falsa, suplantacion
de identidad, trata de personas,
sextorsion, venta |I,egal en 0 0 0 0 0 0 0 0
internet, clase en linea segura, la
ciudadania digital es tarea de
todas y todos, nuevo en el
mundo digital)
Ciberseguridad financiera
(fraudes cibernéticos, phishing,
pharming, smishing, vishing, 0 0 0 0 0 0 0 0
ransomware, estafa BEC, spam,
teletrabajo seguro)
TOTAL 13 1810 0 0 0 0 0 0

59



INFORME ESTATAL DE EVALUACION FASP 2023: QUERETARO

Actualizacion de avance Fisico Financiero al 15 de Abril del 2024.

FEBRERO 2024

En colaboracion En colaboracion
con otras internacional
instituciones

Organizada al

Presencial interior de la
Descripcion UPC

Nam. Nam. Ndam. Nam. Nam. Ndm. Ndm. Ndm.
eventos | personas | eventos| personas | eventos | personas | eventos | personas

Civismo digital (Netiqueta,
identidad digital responsable, 2 220 0 0 0 0 0 0
privacidad en internet)
Ciberseguridad nifias, nifios y
adolescentes (contenidos
nocivos o inapropiados, retos en
linea, ciberacoso escolar,
sexting, grooming, pornografia
infantil)

Ciberseguridad con perspectiva
de género (violencia de género, 0 0 0 0 0 0 0 0
porno- venganza)
Ciberseguridad ciudadana
(informacion falsa, suplantacion
de identidad, trata de personas,
sextorsion, venta ilegal en
internet, clase en linea segura, la
ciudadania digital es tarea de
todas y todos, nuevo en el
mundo digital)

Ciberseguridad financiera
(fraudes cibernéticos, phishing,
pharming, smishing, vishing, 1 45 0 0 0 0 0 0
ransomware, estafa BEC, spam,
teletrabajo seguro)

TOTAL 7 975 0 0 0 0 0 0

3 610 0 0 0 0 0 0

1 100 0 0 0 0 0 0
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Presencial

Ndam.
eventos

Ndam.
personas

TOTAL
En colaboracion

Organizada al

interior de la UPC

Nam.
eventos

Nam.
personas

con otras
instituciones

Ndm.
eventos

Ndm.
personas

En colaboracion
internacional

Ndm.
eventos

Ndm.
personas

30

5426

Ciberseguridad nifias, nifios
y adolescentes (contenidos
nocivos o inapropiados,
retos en linea, ciberacoso
escolar, sexting, grooming,
pornografia infantil)

69

9796

Ciberseguridad con
perspectiva de género
(violencia de género, porno-
venganza)

29

5075

Ciberseguridad ciudadana
(informacion falsa,
suplantacién de identidad,
trata de personas,
sextorsion, venta ilegal en
internet, clase en linea
segura, la ciudadania digital
es tarea de todas y todos,
nuevo en el mundo digital)

10

1325

Ciberseguridad financiera
(fraudes cibernéticos,
phishing, pharming,
smishing, vishing,
ransomware, estafa BEC,
spam, teletrabajo seguro)

310

TOTAL

142

21932

i) Marque con una “x” si los siguientes cursos de capacitacion se impartieron durante 2023 a
los elementos adscritos a su Unidad de Policia Cibernética (enliste de acuerdo a su
estructura organizacional)

Nombre del curso Si \ No
Nivel 0 UPC X
Nivel 1 UPC
Nivel 2 UPC X
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)] De acuerdo al Modelo Homologado de Unidades de Policia Cibernética, de los procesos
sustantivos, describa el proceso, las actividades y personal involucrado en su Unidad de Policia
Cibernética.

Procesos Describa el proceso sefialando las actividades y personal involucrado

Sustantivos
Prevencién Se realiza a través de la imparticion de platicas a nifios y jovenes de todos los niveles
educativos, padres de familia, docentes e incluso empresas a las que se brindan
talleres de ciberseguridad. Las instituciones realizan solicitudes de dichas platicas a la
UPC por medio de correo electrénico, posteriormente se agenda la platica, y en la
fecha sefialada el personal capacitado de la UPC acude a impartirla. El objetivo de
esta actividad es proveer de la informacion necesaria a la ciudadania para denunciar
y prevenir hechos, incidentes y delitos cibernéticos, a través de 8 modulos.
Ciberpatrullaje Monitoreo en redes sociales para detectar conductas delictivas como venta de armas,
venta de vehiculos robados, venta de licencias de conducir, venta de pirotecnia, etc.
Dicha actividad es realizada a través de perfiles de apoyo en redes sociales. Cuando
se detecta alguna actividad delictiva, se canaliza al personal de andlisis de campo para
su atencién y seguimiento, y en caso de ser necesario se les brinda acompafiamiento
en el caso.
Atencion Ciudadana Se realiza a través de llamadas telefénicas recibidas en el numero de la UPC. Las
atenciones son registradas en una base de datos. De igual manera se da atencion en
coordinacion con la linea de emergencia 089 denuncia andénima, quienes canalizan a
través de un sistema interno, posteriormente la UPC brinda la atencién a dicho reporte,
se realiza la respuesta en el sistema interno de 089 para el seguimiento, y se registra
en las bases de datos internas de la UPC.
Investigacion Se trabaja en colaboracion con autoridades facultadas como las ministeriales y
Cibernética judiciales, para la identificacién de usuarios relacionados con algun hecho delictivo. Se
reciben solicitudes de los Fiscales, la UPC realiza la solicitud a servicios de internet
para solicitar informacién de paginas, correos electrénicos, y redes sociales; cuando
se recibe la respuesta, se integra la informacién para poder devolver la solicitud al
fiscal.
Forense Digital Extraccion y analisis de la informacién contenida en dispositivos electronicos, con el
objetivo de localizar indicios del delito y medios probatorios, contenidos en algun
sistema informético.
Esta actividad se realiza en colaboracion con autoridades ministeriales y judiciales por
medio de oficio de colaboracién, asi como también por solicitud de la ciudadania por
medio de su consentimiento escrito
Gestion de Incidentes | Se gestiona de forma coordinada los incidentes cibernéticos de mayor criticidad e
Cibernéticos impacto en activos esenciales de informacién, mediante la aplicacion de
procedimientos y mejores practicas de Ciberseguridad, para la contencién y mitigacion
de amenazas cibernéticas, a fin de mantener niveles de riesgo aceptables. Esta
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actividad se detecta por medio del Ciberpatrullaje, atencion ciudadana y alertamientos
de las UPC a nivel nacional.

3.1.5. Cumplimiento de Metas Convenidas
- Fiscalias Especializadas en investigacion y Busqueda de Personas.

a) Indique el numero de casos presentados en 2023 respecto de personas desaparecidas y/o
no localizadas y de esos ¢ cuantas carpetas de investigacion se iniciaron en 2023?

NUmero de Personas Desaparecidas y/o
No Localizadas en 2023

Casos Carpetas de Investigacion Iniciadas

1189 1103

b) ¢Cuantos casos se inscribieron en el Registro Nacional de Personas Desaparecidas y/o No
Localizadas durante el afio 20237

NUumero de Registros en 2023

Personas Desaparecidas Personas No Localizadas

3 177

c) ¢Cuantas personas han sido localizadas con vida o identificadas por los servicios médicos
forenses que hayan sido reportadas como desaparecidas o no localizadas durante el afio
20237

Numero de Registros en 2023

Personas Localizadas con Personas Identificadas por
vida servicios médicos forenses

1098 40
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d) Indique el numero de personas imputadas por los delitos de desaparicion forzada o
desaparicién cometida por particulares en el afio 2023, incluyendo lo siguiente:

Personas imputadas por los delitos de desaparicion forzada o desaparicién cometida por
particulares en el afio 2023

NUimero de
personas
imputadas por los  Detenidos .
P ; P . Sentencia
delitos de con el Sentencia :
.. ; Con auto de . ; condenatoria con
desaparicion sistema Vinculados condenatoria .
formal : el sistema
forzada o procesal aproceso con el sistema rocesal penal
desaparicion penal tradicional P Pe
; . acusatorio
cometida por acusatorio
particulares en el
ano 2023

prision

e) ¢La entidad federativa en 2023 conto con Fiscalias Especializadas en Investigacion del
delito de desaparicion forzada y busqueda de personas en distintas sedes y subsedes?, si
la respuesta es afirmativa colocar la cantidad de las mismas.

Fiscalias Especializadas en Cantidad de oficinas de las Fiscalias
Investigacion del Delito de Especializadas en Investigacion del
Desaparicion Forzada y busqueda de Delito de Desaparicion Forzada y

personas (SI/NO) blisqueda de personas
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3.1.6. Cumplimiento de Metas Convenidas
- Unidades de Inteligencia Patrimonial Econémica

a) Para 2023, ¢la entidad federativa contd con una Unidad de Inteligencia Patrimonial y
Econdmica (UIPE) en operacion? En caso de que se encuentre en proceso de creacion,
indicar las acciones que se han efectuado para ello y el estatus actual del proceso.

Para 2023 la entidad
federativa cuenta con una contestado “No” indique

UIPE en operacion las acciones efectuadas
Sl NO para su implementacion

En caso de haber

Estatus actual del proceso

b) Conforme al siguiente cuadro, indique el nUmero de personas con las que conté la UIPE en
2023, ademas del Titular de la misma.

Integracién de la UIPE

Personal Personal Personal adscrito al Personal Total del personal de
adscrito al adscrito al Area en materia de adscrito a otra la UIPE (incluyendo al

Areaen Areaen Tecnologias de la area Titular)
materia de materia Informacion y
Analisis Juridica Comunicacion (TICs)

c) De las siguientes actividades para homologar la infraestructura tecnolégica y uso de TIC’s
conforme al Modelo de Unidades de Inteligencia Patrimonial y Econémica, sefiale con una
“x” aquellas en las que se invirtio recursos FASP en el ejercicio 2023.

No. ‘ Acciones ‘ Si No

1 Incorporar herramientas de analisis de informacion (software) X

Fortalecer las medidas seguridad en la UIPE (CCTV, biométricos,
tarjetas de acceso, etc.)

Mejorar el equipamiento tecnolégico (computadoras, servidores,
impresoras, UPS, plotter, etc.)

65



INFORME ESTATAL DE EVALUACION FASP 2023: QUERETARO

Actualizacion de avance Fisico Financiero al 15 de Abril del 2024.

d) De las siguientes acciones relativas al desempefio y obtencion de resultados de la UIPE,
conforme a la siguiente tabla, indique con una “x” las que se realizaron en 2023.

\[o} ‘ Acciones efectuadas Si \[o]
1 Diseminar o intercambiar informacién de inteligencia con .
autoridades
Presentar denuncias ante el 6rgano de procuracion de justicia de No
2 . . 118
su entidad federativa Aplica
Presentar denuncias o vistas ante autoridades administrativas de | No Aplica
3 su entidad federativa
4 Contar con acceso a fuentes estatales de informacion o bases de X
datos para su analisis
Poseer el control total de la administracion de la infraestructura
5 tecnolégica para garantizar la seguridad o confidencialidad de la X

informacion

18 NOTA “NO APLICA”: Respecto de los puntos 2 y 3 se informa lo siguiente:

La Unidad de Inteligencia Patrimonial y Econémica de la Fiscalia Especializada en el Combate a la Corrupcion de la Fiscalia General
del Estado de Querétaro, tiene a cargo la investigacion y persecucion del delito de Operaciones con recursos de procedencia ilicita;
asi como la generacion, obtencion, andlisis, diseminacién y consolidacion de informacion financiera, econémica, fiscal y patrimonial
para su esclarecimiento, y el de cualquier otra manifestacion delictiva de caracter econémico, que por su naturaleza requieran ser

investigados por esta Unidad.

En este sentido, la Unidad de Inteligencia Patrimonial y Econdmica de la Fiscalia Especializada en el Combate a la Corrupcion, ejerce
las funciones que la Ley le confiere a la institucion del Ministerio Publico en el ambito de la investigacion y persecucién de los delitos
de su competencia. Por tanto, derivado de las denuncias recibidas por parte de las diferentes areas de la propia Fiscalia General, se

tramitaron 40 por el delito de operaciones con recursos de procedenciaiilicitay otros.
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Cumplimiento de Metas Convenidas

Justicia Civica

Indiqgue con una “x” segun sea el caso, si el Marco Normativo Local en la Entidad
Federativa, en materia de Seguridad Publica, se encuentra Homologado a las disposiciones
dispuestas en el Modelo Homologado de Justicia Civica, Buen Gobierno y Cultura de la
Legalidad, es decir contempla Juzgados Civicos.

x19

De ser negativa la respuesta del inciso a), sefiale si en 2023 la entidad federativa cont6 con
una ruta critica para establecer las adecuaciones al marco normativo local.

No aplica

Indigue con una “x” segun sea el caso, si la Entidad Federativa conté al 2023 con un
Diagnéstico que permita identificar Actores y Procesos relacionados con la Justicia Civica.
De ser afirmativa la respuesta, indicar el nUmero de oficio y fecha de remisién al Centro
Nacional de Prevencién del Delito y Participacion Ciudadana.

H%

No. de oficio Fecha (dd/mm/aa)

CES/0803/2020 12/11/2020

Indigue con una “x” segln sea el caso, si la Entidad Federativa en 2023, elaboré Plan de
Implementacién que incluya los componentes y subcomponentes del Modelo. De ser
afirmativa la respuesta, indicar el nUmero de oficio y fecha de remision al Centro Nacional
de Prevencion del Delito y Participacion Ciudadana.

Hﬁ

No. de oficio Fecha (dd/mm/aa)
No se elaboré oficio®®

1% El marco normativo en materia de Seguridad Publica, se encuentra homologado al Modelo Homologado de Policia y
Justicia Civica, especificamente la Ley de la Secretaria de Seguridad del Estado de Querétaro y su Reglamento establecen
las bases para el funcionamiento de la Unidad de Analisis, situacién que se replica en cada una de las instituciones de
seguridad publica municipal en el estado.

20 |a estrategia de Seguridad a seguir en el estado de Querétaro durante el afio 2023, se encuentra plasmada en el Programa
Estatal de Seguridad 2022-2027, instrumento que contiene 5 lineas y 19 acciones estratégicas, de las cuales derivan 64
programas. entre los cuales se encuentra la consolidacion del Modelo de Justicia Civica. Dicho programa se encuentra
disponible en: https://cesq.gob.mx/nosotros/programaSeguridad.php
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e) Indique con una “x” segun sea el caso, si los Municipios cuentan con Juzgados Civicos.

H—!_

f) Si la respuesta del inciso anterior es positiva, indique en que municipios se cuenta con
Juzgados Civicos.

MUNICIPIO |

Amealco de Bonfil
Arroyo Seco
Cadereyta

Colon
Corregidora
Ezequiel Montes
Huimilpan

Jalpan de Serra
Landa de Matamoros
El Marqués
Pedro Escobedo
Penamiller

Pinal de Amoles
Querétaro

San Joaquin
Tequisquiapan
Toliman

San Juan del Rio

g) Silarespuesta del inciso e€) es negativa, indique si los municipios han comenzado labores
para crear o fortalecer Juzgados Civicos.

No aplica

h) Si la respuesta del inciso f) es afirmativa marque con una “x” las actividades
desarrolladas conforme a las metas convenidas con el FASP 2023.
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<O = X o o) L
w m o L S (@] ad
= @ [a) [
< g < 8
MUNICIPIO ©
ACTIVIDAD
Delimitacion de Espacios para los Juzgados Civicos. | X X X X X
Infraestructura X X X X
Mejoramientos X | X X X X
Equipamiento para Espacios en Materia de Justicia
- X X X X
Civica.
Dotacion de Materiales para Acciones en Materia de X X X % | x

Justicia Civica.

Fortalecer la operacién de la Justicia Civica,
mediante software de almacenamiento de datos; X X X X X
software de barandilla, etc.

Realizar convocatorias publicas, para contar con
jueces civicos con conocimientos en materia de

o T - . X X X X X
mediacién, conciliacién y solucién alternativa de
conflictos.
Mapeo de Instituciones Publicas y Organizaciones de
la Sociedad Civil, para canalizacion de infractores con X X X X | X
perfil de riesgo.
Identificacion de Perfiles con Perfil de Riesgo. X X X X | X

Canalizar a infractores con perfil de riesgo, a trabajos
a favor de la comunidad, encauzados a medidas a X X X X X
favor de la comunidad, multa o arresto.

Crear o Fortalecer Juzgados Civicos a través de un

Proyecto Integral, conforme al Modelo Homologado
de Justicia Civica, Buen Gobierno y Cultura de la X X X X | X
Legalidad, para los cual ser& necesario especificar
cuantos Juzgados Civicos se van a implementar

Seguimiento de los infractores canalizados para
verificar el cumplimiento de las Medidas.

En cuanto a medidas para mejorar la convivencia
cotidiana, ¢ Los Juzgados Civicos contemplan
trabajos a favor de la comunidad para atender la X X X X | X
causa que genera la conducta antisocial y se le da
seguimiento?
¢ Los conflictos entre dos 0 mas personas son
derivados a areas especializadas de mecanismos
alternativos para conciliacion, mediacion o justicia
restaurativa? Que considere sanciones de caracter
terapéuticos, para personas consumidoras de
sustancias psicoactivas?
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MUNICIPIO ©
ACTIVIDAD Si NO Si NO si NO sSi No Si
Otras X X X X X
%) 0
Z L
m 9 < 0« > >
D - % Z < (@] (o4
oz S < x ns=S nd
O o = o Z< <
42 2| 37 | 35| 3
- - = m
MUNICIPIO
ACTIVIDAD
Delimitacion de Espacios para los Juzgados Civicos. | X X X X X
Infraestructura X X X X X
Mejoramientos X X X X X
Equipamiento para Espa}c’los en Materia de Justicia X X X X X
Civica.
Dotacion de Materiales para Acciones en Materia de X | x X X X

Justicia Civica.

Fortalecer la operacién de la Justicia Civica,
mediante software de almacenamiento de datos; X | X X X X
software de barandilla, etc.

Realizar convocatorias publicas, para contar con

jueces civicos con conocimientos en materia de X | X X X X
mediacioén, conciliacién y solucién alternativa de
conflictos.
Mapeo de Instituciones Publicas y Organizaciones de
la Sociedad Civil, para canalizacién de infractores con X X X X X

perfil de riesgo.

Identificacion de Perfiles con Perfil de Riesgo. X | X X X X

Canalizar a infractores con perfil de riesgo, a trabajos
a favor de la comunidad, encauzados a medidas a X | X X X X
favor de la comunidad, multa o arresto.

Crear o Fortalecer Juzgados Civicos a través de un

Proyecto Integral, conforme al Modelo Homologado
de Justicia Civica, Buen Gobierno y Cultura de la X | X X X X
Legalidad, para los cual ser& necesario especificar
cuantos Juzgados Civicos se van a implementar
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EZEQUIEL
MONTES
HUIMILPAN
JALPAN DE
SERRA
LANDA DE
MATAMOROS
EL MARQUES

MUNICIPIO
ACTIVIDAD

Seguimiento de los infractores canalizados para
verificar el cumplimiento de las Medidas.

En cuanto a medidas para mejorar la convivencia
cotidiana, ¢ Los Juzgados Civicos contemplan
trabajos a favor de la comunidad para atender la X X X X X
causa que genera la conducta antisocial y se le da
seguimiento?
¢ Los conflictos entre dos 0 mas personas son
derivados a &reas especializadas de mecanismos
alternativos para conciliacion, mediacion o justicia

) . : . X | X X X X
restaurativa? Que considere sanciones de caracter
terapéuticos, para personas consumidoras de
sustancias psicoactivas?
Otras X X X X X
Z
Q 5 w % 5
e@ | ol & o
o8 = 20 w o
w9 < = o =
o 3 = 3 =) z
L1 a o s
MUNICIPIO
ACTIVIDAD
Delimitacién de Espacios para los Juzgados Civicos. | X X X X X
Infraestructura X X X X X
Mejoramientos X X X X X
Equipamiento para EspE}c_los en Materia de Justicia X X X X X
Civica.
Dotacién de Materiales para Acciones en Materia de X X X X X

Justicia Civica.

Fortalecer la operacién de la Justicia Civica,
mediante software de almacenamiento de datos; X X X X X
software de barandilla, etc.

Realizar convocatorias publicas, para contar con
jueces civicos con conocimientos en materia de

o S It . X X X X X
mediacioén, conciliacion y solucion alternativa de
conflictos.
Mapeo de Instituciones Publicas y Organizaciones de
la Sociedad Civil, para canalizacion de infractores con X X X X X

perfil de riesgo.
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PEDRO
ESCOBEDO
PENAMILLER
PINAL DE
AMOLES
QUERETARO
SAN JOAQUIN

MUNICIPIO
ACTIVIDAD

Identificacion de Perfiles con Perfil de Riesgo. X X X X X

Canalizar a infractores con perfil de riesgo, a trabajos
a favor de la comunidad, encauzados a medidas a X X X X X
favor de la comunidad, multa o arresto.

Crear o Fortalecer Juzgados Civicos a través de un

Proyecto Integral, conforme al Modelo Homologado
de Justicia Civica, Buen Gobierno y Cultura de la X X X X X
Legalidad, para los cual sera necesario especificar
cuantos Juzgados Civicos se van a implementar

Seguimiento de los infractores canalizados para
verificar el cumplimiento de las Medidas.

En cuanto a medidas para mejorar la convivencia
cotidiana, ¢ Los Juzgados Civicos contemplan
trabajos a favor de la comunidad para atender la X X X X X
causa que genera la conducta antisocial y se le da
seguimiento?
¢ Los conflictos entre dos 0 mas personas son
derivados a &reas especializadas de mecanismos
alternativos para conciliacion, mediacién o justicia

: . . . X X X X X
restaurativa? Que considere sanciones de caracter
terapéuticos, para personas consumidoras de
sustancias psicoactivas?
Otras X X X X X
o £
[a] % z
z S <
<9 3 >
2 n _
n = O
z 2 [
< o
%) w
MUNICIPIO -
ACTIVIDAD Si NO Si NO ‘ Si NO

Delimitacion de Espacios para los Juzgados Civicos.

Infraestructura

Mejoramientos

X | X|X| X
X | X|X| X
X | X|X| X

Equipamiento para Espacios en Materia de Justicia Civica.
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SAN JUAN DEL
RIO
TEQUISQUIAPAN
TOLIMAN

MUNICIPIO
ACTIVIDAD

Dotacion de Materiales para Acciones en Materia de Justicia Civica. X X X

Fortalecer la operacién de la Justicia Civica, mediante software de
almacenamiento de datos; software de barandilla, etc.

Realizar convocatorias publicas, para contar con jueces civicos con
conocimientos en materia de mediacién, conciliacién y solucion X X X
alternativa de conflictos.

Mapeo de Instituciones Publicas y Organizaciones de la Sociedad

Civil, para canalizacion de infractores con perfil de riesgo. X X X
Identificacion de Perfiles con Perfil de Riesgo. X X X
Canalizar a infractores con perfil de riesgo, a trabajos a favor de la
comunidad, encauzados a medidas a favor de la comunidad, multa X X X
o0 arresto.
Crear o Fortalecer Juzgados Civicos a través de un Proyecto
Integral, conforme al Modelo Homologado de Justicia Civica, Buen
) : . . X X X
Gobierno y Cultura de la Legalidad, para los cual serd necesario
especificar cuantos Juzgados Civicos se van a implementar
Seguimiento de los infractores canalizados para verificar el
- ; X X X
cumplimiento de las Medidas.
En cuanto a medidas para mejorar la convivencia cotidiana, ¢,Los
Juzgados Civicos contemplan trabajos a favor de la comunidad para X X X

atender la causa que genera la conducta antisocial y se le da
seguimiento?

¢ Los conflictos entre dos o mas personas son derivados a areas
especializadas de mecanismos alternativos para conciliacion,
mediacién o justicia restaurativa? Que considere sanciones de X X X
caracter terapéuticos, para personas consumidoras de sustancias
psicoactivas?

Otras X X X
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i) Indigue con una “x” con cual o cuales de los siguientes espacios fisicos cuentan los
juzgados civicos municipales:

MUNICIPIO

AMEALCO DE
BONFIL
ARROYO SECO
CADEREYTA DE
MONTES
COLON
CORREGIDORA

ESPACIOS FISICOS

Salas de audiencias publicas X X X X | X
Espacio para la detencion (Celdas) contemplar
espacios separados entre hombres, mujeres y X X X X X
menores de edad.
Espacio para la evaluacién médica X
Espacio para la canalizacion a medidas para mejorar X
la convivencia cotidiana
Evaluacién psicosocial a los probables infractores X X X X X
Espacio para la mediacion X X X X X
n n
Do 2 B < me 5
= o z <O o
MUNICIPIO o= = Lo 02 z
NE 5 30 Z 2 =
L = T < < |
- = o
ESPACIOS FiSICOS si NO Si NO si NO sSi NO Si NO
Salas de audiencias publicas X X X X X
Espacio para la detencion (Celdas) contemplar
espacios separados entre hombres, mujeres y X X X X X
menores de edad.
Espacio para la evaluacion médica X X X X X
Espacio para la canalizacion a medidas para mejorar X X X % | x
la convivencia cotidiana
Evaluacion psicosocial a los probables infractores X X X X | X
Espacio para la mediacion X X X X | X
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MUNICIPIO

PENAMILLER

PEDRO
ESCOBEDO
PINAL DE
AMOLES
QUERETARO
SAN JOAQUIN

ESPACIOS FiSICOS

Salas de audiencias publicas X X X X X
Espacio para la detenciéon (Celdas) contemplar
espacios separados entre hombres, mujeres y X X X X X
menores de edad.
Espacio para la evaluacién médica X X X X X

Espacio para la canalizacion a medidas para mejorar

. . 7 X X X X X
la convivencia cotidiana
Evaluacion psicosocial a los probables infractores X X X X X
Espacio para la mediacion X X X X X
T
o < =2
Z0 2 S
MUNICIPIO Sz g =
D = )
b 2 [
5 o
@ [

ESPACIOS FISICOS

Salas de audiencias publicas X X

Espacio para la detencion (Celdas) contemplar espacios
separados entre hombres, mujeres y menores de edad.

Espacio para la evaluacion médica X X

Espacio para la canalizacion a medidas para mejorar la
convivencia cotidiana

X | X | X | X

Evaluacién psicosocial a los probables infractores X X X

Espacio para la mediacién X X X
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j) Indigue ¢cudles fueron los bienes adquiridos para la creacion o fortalecimiento de la
Justicia Civica? considerados en la estructura programatica FASP 2023.

Cantidad
Programada en
2023

No se programaron recursos de FASP 2023 para este fin

Cantidad Adquirida Porcentaje Alcanzado

en 2023 en 2023

k) En cuanto a medidas para mejorar la convivencia cotidiana, ¢Los Juzgados Civicos
contemplan trabajos a favor de la comunidad para atender la causa que genera la conducta
antisocial?

X21

I) Encuanto a sanciones de infractores con perfil de riesgo, ¢,Los Juzgados Civicos cuentan
con convenios con instituciones publicas, privadas y de la sociedad civil, para canalizar a
infractores a trabajos a favor de la comunidad y otras medidas para mejorar la convivencia
cotidiana?

X22

m) ¢Los conflictos entre dos o méas personas son derivados a areas especializadas de
mecanismos alternativos para conciliacion, mediacion o justicia restaurativa?

X23

21 Exceptuando a los municipios Cadereyta de Montes, Ezequiel Montes y Pefiamiller.

22 El nuevo modelo de prevencién del estado de Querétaro, contempla que sea el Centro Estatal de Prevencion del Delito y
la Violencia, el organismo encargado de coordinar y supervisar el funcionamiento de los trabajos a favor de la comunidad y
otras medidas para mejorar la convivencia por parte de los infractores.

3 Los conflictos son remitidos a los Centros Municipales de Mediacion o Procuradurias Sociales, segun sea el caso, cabe
sefialar que dichas instancias han sido capacitadas e instruidas por la Direccion de Mecanismos Alternativos de Solucién de
Controversias y Conflictos, unidad administrativa adscrita a la Secretaria de Seguridad Ciudadana.
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3.2.1. Cumplimiento de Metas Convenidas

a) ¢Cuantos perfiles genéticos de cadaveres, restos 6éseos 0 segmentos humanos, No
Identificados, asi como de familiares que buscan a personas desaparecidas fueron

registrados por mes en la Base de Datos Estatal de Perfiles Genéticos durante el afio
20237

Perfiles Genéticos

Ene Feb @ Mar | Abr | May ‘ Jun  Jul ‘ Ago | Sep Oct Nov Dic 2EOnze4 2F0e2b4 Total
Cadaveres 18 21 31 19 23 33 37 26 33 48 21 22 30 14 376
Restos 2 olo o | 1]o|o| 1] 2|1]0]1 3 0 11
Oseos
Segmentos
HUMANoS 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 3
Familiares 36 35 35 28 32 39 35 37 43 39 33 18 10 12 432

b) ¢Cuantos laboratorios de Genética Forense se encontraban en operacién en 2023, en la
entidad federativa?

Por favor indique qué pruebas genéticas

g : ; Sus laboratorios de
realizan en su(s) laboratorio(s) ©

genética forense
cuentan con una ¢Cuentacon la
Base de Datos para el | acreditacion de
Ubicaci6 Andlisis Andlis registroy la Norma ISO
No. N i
n de Andlisi | is de almacenamiento de 170257

Marcar con un SI/NO segun sea el caso

Andlisi | haplotipo | sde | secue perfiles geneéticos? )
s de s de ADN | nciaci ) _ SI/NO
STR's | cromoso | mitoco | 6n Sl (proporcionar
mas ndrial | masiv nombre)/NO
sexuales a

Santiago de

Querétaro, i Si i Si SMALLPOND
Qro.
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Actualizacion de avance Fisico Financiero al 15 de Abril del 2024.

c) Marque con “x”, segun sea el caso ¢si la entidad federativa envié en 2023 los perfiles
genéticos y electroferogramas de conformidad con el Formato Homologado para ingreso al
Sistema CODIS, de cadaveres, fragmentos 6seos 0 segmentos humanos no identificados
y de familiares que buscan a personas desaparecidas a la Coordinacion General de
Servicios Periciales de la Agencia de Investigacién Criminal de la Fiscalia General de la
Republica?

I R R CR—

d) En caso de que la respuesta al inciso c) sea negativa, de las siguientes opciones marque
con una “x” la causa.

Motivos por los que no se han enviado perfiles genéticos electroferogramas ANOTAR
de conformidad con el Formato Homologado para ingreso al Sistema CODIS RESPUESTA

Falta de
mantenimiento

Falta de reactivos
uimicos

No aplica

No cuenta con cadaveres, fragmentos éseos 0 segmentos humanos no identificados,
asi como muestras de familiares que buscan a personas desaparecidas.

Los equipos de laboratorio de genética forense no estan emitiendo los perfiles
genéticos por:

Rotacion del personal encargado del envio de los perfiles genéticos y
electroferogramas.

Desconocimiento de la normatividad e instrumentos que implica el envio de los
perfiles genéticos y electroferogramas.

No aplica

No aplica

e) ¢Actualmente se encuentra conectado a la Red Nacional de Informacién de Huella Balistica
de la Fiscalia General de la Republica? Si

f) En caso negativo, marque con una “x” alguno de los motivos que a continuacion se
enlistan.

Motivos por los que actualmente NO se encuentra conectado a la Red Nacional ‘

Equipos o Software Desactualizados

Equipos con Falta de Mantenimiento

No se cuenta con conexién dedicada a Internet (VPN) o
proveedor de servicios de Internet.

Otro (especifique).

No aplica
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g) Indique ¢cuantos elementos balisticos (casquillos y balas) fueron ingresados por mes al
Sistema Integrado de Identificacion Balistica (IBIS) y cuantos Hits obtuvo en el afio 2023?

Elementos Ingresados al Sistema IBIS

ETérr)r?eﬂ?o | Hie | Re ‘ ek M&i A Ao 2Eonzi 2Foezb4

Casquillos | 275 | 65 | 77 | 157 | 103 | 107 | 58 | 106 | 52 | 48 | 60 | 58 | 57 | 66 | 1,289
Balas 18 | 21 | 12 | 40 | 34 | 21 | 17 | 36 | 22 | 9 |27 | 17 | 22 | 12 | 308
Hits 1| 1| 2|6 |47 |3 |80 |8 /|1]|6]| 2 4 73

h) Indique el nimero de solicitudes periciales recibidas y atendidas (dictdmenes, informes,
requerimientos u otros) por especialidad pericial mensualmente durante 2023.

Medicina Forense
Solicitudes Periciales Recibidas y Atendidas

Solicitudes Periciales Recibidas
rse‘::'i'g:g“:ses 2,758 | 2,592 | 2,872 | 2,616 | 2,667 | 2,742 | 2,381 | 2,752 | 2,402 | 2,525 | 2,396 | 1,987 | 2,330 | 2,019 | 35,039
Solicitudes Periciales Atendidas
Dictamenes 200 | 342 [327 [282 |[361 |253 |273 [355 [143 [131 |51 32 65 21 | 2,804
Informes 08 101 | 81 166 | 197 | 228 | 157 | 168 | 128 | 152 | 201 223 161 | 142 | 1,980
Requerimientos | 4 9 0 18 0 0 4 8 4 3 1 1 0 0 51
Otros 2,367 | 2,146 | 2,451 | 2,167 | 2,112 | 2,290 | 1,948 | 2,162 | 2,166 | 2,219 | 2,183 | 1,734 | 2,104 | 1,856 | 28,171
Certificados

Entomologia Forense
Solicitudes Periciales Recibidas y Atendidas

Feb‘Mar Abr May‘Jun Jul Ago Sep Oct | Nov Dic EnE | e | e

2024 2024

Solicitudes Periciales Recibidas
Solicitudes 2 |lo |4 |4 |e |5 |3 |4 |7 |3 |s 2 3 3 49
recibidas

Solicitudes Periciales Atendidas
Dictamenes 2 0 4 4 6 5 3 4 5 2 4 1 3 3 45
Informes 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 1 1 0 0 4
Requerimientos | O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros
Certificados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2 0] 4 3 4 7 3 3 3
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Balistica Forense
Solicitudes Periciales Recibidas y Atendidas

Ene

2024 2024

Feb

Total

Documentos Cuestionados
Solicitudes Periciales Recibidas y Atendidas

Solicitudes Periciales Recibidas
Solicitudes 85 |63 |65 [102 |81 |91 |72 |79 |76 |s6 |63 | 71 | 116 | 51 | 1,000
recibidas

Solicitudes Periciales Atendidas
Dictimenes 39 51 35 18 43 66 54 53 40 50 28 49 83 33 593
Informes 44 11 21 38 33 33 22 27 15 18 11 16 30 18 321
Requerimientos | 0 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 15
Otros 0
(Certificados) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Criminalistica de Campo
Solicitudes Periciales Recibidas y Atendidas

. Ene Feb Total
Ene Feb | Mar Abr | May | Jun Jul Ago Sep Dic 2024 2024

Solicitudes Periciales Recibidas
Solicitudes 41 |36 |34 |33 |46 |36 |38 |57 |42 |s0 |36 |42 42 | 41 | 574
recibidas

Solicitudes Periciales Atendidas
Dictamenes 7 3 1 15 13 1 8 10 8 12 13 9 7 6 104
Informes 27 24 31 18 61 29 21 40 25 37 25 26 32 31 401
Requerimientos | 7 14 6 2 10 6 3 8 4 13 7 6 3 4 87
Otros
Certificados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

| 256 | 185 248 198 235 259 | 213

Odontologia Forense

Solicitudes Periciales Recibidas y Atendidas

235

211

Ene Feb Total
‘ Ene Feb Mar ‘ Abr May Jun | Jul Ago Sep Oct 2024 2024
Solicitudes Periciales Recibidas
Solicitudes
recibidas 238 | 185 | 245 | 240 | 230 | 234 | 236 | 250 | 237 | 234 | 214 | 222 235 211 | 3,211
Solicitudes Periciales Atendidas
Dictamenes 13 11 5 14 15 1 14 19 11 8 21 14 15 19 166
Informes 241 | 173 | 241 | 184 | 220 | 255 | 197 | 232 | 244 | 208 | 207 199 217 186 | 2,805
Requerimientos | 2 1 2 0 0 3 2 4 6 2 2 0 3 6 33
Otros
Certificados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3,217

Ene Feb Total
Feb ‘ Mar Abr @ May ‘ Jun Jul Ago Sep Oct 2024 2024

Solicitudes Periciales Recibidas
Solicitudes 29 |15 |37 |21 |20 |28 |26 |27 |25 |37 |28 |36 34 | 27 | 390
recibidas

Solicitudes Periciales Atendidas
Dictamenes 13 10 11 16 9 12 18 8 12 17 4 23 21 11 162
Informes 13 6 12 14 11 11 15 13 12 26 19 8 12 16 180
Requerimientos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros
(Certificados) 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 3
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Valuacién

Solicitudes Periciales Recibidas y Atendidas

‘Ene‘Feb Mar‘Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic LEne Feb  Total

2024 2024
Solicitudes Periciales Recibidas
Solicitudes
recibidas 131 123 146 144 | 125 140 145 | 151 141 148 145 121 93 119 1,751
Solicitudes Periciales Atendidas
Dictamenes 83 81 95 90 76 87 94 101 | 93 104 | 90 80 50 75 1,119
Informes 14 16 20 20 23 22 32 23 18 18 28 16 24 17 275
Requerimientos | 25 17 21 21 19 24 10 19 21 14 14 18 13 16 234
Otros 9 7 12 |13 |6 6 10 |8 6 14 |13 | 9 0 0 104
Certificados

131 121 148 144 124 139 | 146 119

Trénsito Terrestre
Solicitudes Periciales Recibidas y Atendidas
Ene = Feb Total
2024 2024

‘Ene‘Feb Mar‘Abr May Jun | Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Solicitudes Periciales Recibidas
Solicitudes
recibidas 248 | 195 | 233 | 209 | 219 | 240 | 260 | 252 | 213 | 233 | 215 | 223 250 | 268 | 3,035
Solicitudes Periciales Atendidas
Dictamenes 41 27 39 27 26 35 47 33 28 54 31 43 43 34 465
Informes 186 | 141 | 168 | 167 | 171 | 185 | 185 | 189 170 | 151 163 148 185 210 | 2,271
Requerimientos | 14 26 23 15 17 26 20 30 15 29 15 22 21 22 273
Otros
Certificados 1 1 2 2 0 0 1 2 0 0 2 4 1 2 14

Total 242 195 232 211 214 246 253 254 213 234 211 217 250 @ 268 3,240

Genética Forense
Solicitudes Periciales Recibidas y Atendidas

Ene Feb  Total
2024 2024

‘ Ene Feb ‘ Mar | Abr May ‘ Jun ‘ Jul Ago Sep Oct ‘Nov Dic

Solicitudes Periciales Recibidas
Solicitudes 119 |95 |93 |89 |112 |151 |147 |97 | 106 |125 |92 | 102 | 146 | 56 | 1,428
recibidas

Solicitudes Periciales Atendidas
Dictamenes 62 55 60 41 66 77 58 61 73 77 70 63 77 51 828
Informes 2 4 7 3 10 16 7 7 7 948 11 85 66 3 1,091
Requerimientos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros 18 |8 11 |1 17 |68 |41 |7 4 4 8 2 3 2 192
Certificados

| 161 106 75

Lofoscopia
Solicitudes Periciales Recibidas y Atendidas
Ene Feb  Total

‘Ene‘Feb Mar  Abr May‘Jun Jul ‘Ago Sep Oct Nov Dic

2024 2024
Solicitudes Periciales Recibidas
Solicitudes
recibidas 966 | 865 | 884 | 763 | 721 | 800 | 753 | 756 | 719 | 696 | 712 | 609 659 639 9,933
Solicitudes Periciales Atendidas
Dictdmenes l12 12 11 |9 [13 [14 |8 [3 J20 |7 |5 11 | 15 | 10 | 139
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Lofoscopia
Solicitudes Periciales Recibidas y Atendidas

Ene Feb Total

2024 | 2024
Informes 954 | 853 | 873 | 754 | 708 | 786 | 745 | 753 | 699 | 686 | 708 600 | 644 629 9,792
Requerimientos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros
(Certificados) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total

Quimica Forense
Solicitudes Periciales Recibidas y Atendidas

Ene Feb
Abr May Jun 2024 2024
Solicitudes Periciales Recibidas
Solicitudes
recibidas 418 | 404 | 388 | 425 | 424 | 435 | 460 | 464 | 385 | 427 | 369 413 | 328 | 324 | 5,251
Solicitudes Periciales Atendidas
Dictamenes 383 | 365 | 348 | 374 | 324 | 335 | 365 | 359 | 299 | 367 | 286 302 | 279 | 243 | 4,327
Informes 35 39 40 51 100 | 100 | 95 105 | 86 60 83 111 49 81 924
Requerimientos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros
(Certificados) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mecanica y Hojalateria

Solicitudes Periciales Recibidas y Atendidas
Ene Feb Total

Solicitudes Periciales Recibidas
Solicitudes 6,284
recibidas 513 | 472 | 490 | 421 | 501 | 479 | 430 | 603 | 436 | 476 | 454 413 493 516 )
Solicitudes Periciales Atendidas
Dictamenes 471 | 392 | 426 | 339 | 429 | 387 | 381 | 487 | 354 | 387 | 408 334 424 437 5,322
Informes 64 46 48 55 55 71 57 92 59 72 60 53 54 51 784
Requerimientos | 10 5 14 7 14 2 1 14 4 4 6 9 7 7 95
Otros 6 7 6 7 4 12 |13 |16 |3 9 13 | 8 8 21 | 125
Certificados

551 | 450 494 | 408 502 472 | 452

Traduccion
Solicitudes Periciales Recibidas y Atendidas
Abr | May ‘ Jun Jul Ago Sep Oct Vst

Solicitudes Periciales Recibidas
Solicitudes 16 |8 |10 |5 |2 |5 |12 |10 |14 |7 |1 5 6 6 | 102
recibidas

Solicitudes Periciales Atendidas
Dictamenes 16 7 9 2 1 5 8 5 11 4 2 5 4 4 78
Informes 0 0 0 3 1 1 3 4 2 2 0 0 2 2 20
Requerimientos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros
Certificados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

7 9 5 9 6 2 6 6
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A opologia Fore e

0 des Pe ales Reciblda Atendida

e eb ota
AQO ep O 0 D

Solicitudes Periciales Recibidas
Solicitudes
recibidas 5 1 1 4 3 1 4 1 3 1 3 3 3 6 36
Solicitudes Periciales Atendidas
Dictamenes 4 1 1 1 2 2 4 1 3 0 0 3 3 4 26
Informes 1 0 0 2 0 1 0 0 0 1 0 3 0 2 7
Requerimientos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros
(Certificados) 0 0 0 0 0 0 0 |0 0 0 0 0 0 0 0
Total 5 1 1 3 |2 |3 4 1 3 1 |0 6 3 6 39

i) Indigue el numero total de cadaveres, restos 6seos y segmentos corporales, que tuvo en
2023 cada SEMEFO y su temporalidad (minima - maxima).

Cadaveres Fragmentos Oseos Segmentos Humanos
SEMEFOS - . -
Ubicacion Temporalidad Temporalidad Temporalida
Total en dias Total en dias Total d en dias
(min-max) (min-max) (min-max)
SAN JUAN DEL 1-273 2 2-4 1 80
RiO 571
CADEREYTA 23 0-1 1 2 0 N/A
JALPAN 51 0-9 4 2-24 0 N/A
QUERETARO 1,050 0-59 4 3-47 1 30

j) Con relacién a la identificacion de cadaveres, fragmentos 6seos o segmentos humanos
realizados en 2023, indique lo siguiente:

Lugar del hallazgo

Numero NuUumero >
o . de de HAnErD 6l
Estado Municipio Localidad o o fosas y su ID de
iillog slitios identificacion
2023 2024
AMEALCO AMEALCO 43 8 N/A
ARROYO SECO ARROYO SECO 9 1 N/A
) CADEREYTA CADEREYTA 65 3 N/A
QUERETARO COLON COLON 28 7 N/A
EZEQUIEL EZEQUIEL 9 4 N/A
MONTES MONTES

HUIMILPAN HUIMILPAN 6 2 N/A
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Lugar del hallazgo

Nu?eero Nu?eero Nimero de
Municipio Localidad o o fosas y su ID de
Sitlos | Sitlos |y iteacion
2023 2024
JALPAN JALPAN 13 5 N/A
LANDA DE LANDA DE 9 0 N/A
MATAMOROS MATAMOROS
PEDRO PEDRO 30 . N/A
ESCOBEDO ESCOBEDO
PENAMILLER PENAMILLER 5 4 N/A
PINAL DE PINAL DE 17 0 N/A
AMOLES AMOLES
SAN JOAQUIN SAN JOAQUIN 2 0 N/A
SAN JUAN DEL | SAN JUAN DEL N/A
RIO RIO 275 41
TEQUISQUIAPAN | TEQUISQUIAPAN 32 4 N/A
TOLIMAN TOLIMAN 20 4 N/A
QUERETARO QUERETARO 752 96 N/A
CORREGIDORA | CORREGIDORA 53 12 N/A
EL MARQUES EL MARQUES 121 21 N/A
TOTAL 1,489 219 N/A

Fosas

ID de

identificacion

N/A

Fosas e Identificacion de Cadaveres

Cadaveres

cadaveres
N/A

NUumero de

\ Avance en la identificacion

Pruebas Realizadas

N/A

Identificacion

Si (1) / No (0)
N/A

\ Entrega a familiar

Si (1) / No (0)

N/A

Fosas

ID de
identificacion

N/A

Fosas e Identificacion de segmentos humanos

Segmentos Avance en la identificacion

Numero de
segmentos
humanos
N/A

Identificaciéon
Si (1) / No (0)

N/A

Pruebas Realizadas

N/A

Entrega a familiar
SINEVANN(0))

N/A

Fosas

ID de
identificacion

\ Fragmentos \

Identificacion de fragmentos 6seos

Avance en la identificacion

Namero de

fragmentos
6seos

Identificacion

Pruebas Realizadas Si (1) / No (0)

84

Entrega a familiar

Si (1) / No (0)
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N/A N/A N/A N/A N/A |

LN
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itulo 4. Programa Sistemas de estandares de trabajo y rendiciéon de cuentas.

4.1.1. Cumplimiento de Metas Convenidas: Anotar la respuesta a cada una de las preguntas
planteadas e incorporar la informacion en los formatos respectivos segun corresponda, con la
finalidad de verificar el grado de cumplimiento de las metas convenidas en los Proyectos de
Inversion y Anexos Técnicos de los Convenios de Coordinacion del FASP 2023.

a) Indique la informaciéon correspondiente al equipamiento convenido en 2023 de los
elementos de las Instituciones de Seguridad Publica:

Para 2023 no se destind recurso a este Subprograma.

Partida
Genérica

Equipamiento por Institucién Convenido Modificado Alcanzado

Seguridad Publica Estatal y/o Procuracién de Justicia

217 Materiales y Utiles de ensefianza

No aplica no se destind recurso | | |
273 Articulos deportivos

No aplica no se destind recurso | | |
511 Muebles de oficina y estanteria

No aplica no se destiné recurso | | |
515 Equipo de computo y de tecnologias de la informacion

No aplica no se destiné recurso | | |
519 Otros mobiliarios y equipos de administracion

No aplica no se destiné recurso | | |
521 Equipos y aparatos audiovisuales

No aplica no se destiné recurso | | |
523 Cémaras fotograficas y de video

No aplica no se destind recurso | | |
529 Otro mobiliario y equipo educacional y recreativo

No aplica no se destiné recurso | | |
551 Equipo de defensa y seguridad

No aplica no se destiné recurso | | |
565 Equipo de comunicacién y telecomunicacion

No aplica no se destiné recurso | | |
591 Software

No aplica no se destind recurso | | |
597 Licencias informaticas e intelectuales

No aplica no se destiné recurso | | |
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4.1.2. Cumplimiento de Metas Convenidas
a) Indique la informacion correspondiente al equipamiento convenido en 2023 de los
elementos de las Instituciones de Seguridad Publica:

Para 2023 no se destind recurso a este Subprograma.

Partida

Equipamiento por Institucion Convenido Modificado Alcanzado

Genérica
Seguridad Publica Estatal y/o Procuracion de Justicia

317 Servicios de acceso de internet, redes y procesamiento de informacion

No aplica no se destind recurso | |
319 Servicios integrales y otros servicios

No aplica no se destiné recurso | | |
353 Instalacién, Reparacion y Mantenimiento de Equipo de Computo y Tecnologia de la

Informacion

No aplica no se destind recurso | | |
357 Instalacién, reparacion y mantenimiento de maguinaria, otros equipos y herramienta

No aplica no se destiné recurso | |
511 Muebles de oficina y estanteria

No aplica no se destiné recurso | | |
515 Equipo de computo y de tecnologias de la informacion

No aplica no se destiné recurso | | |
519 Otros mobiliarios y equipos de administracién

No aplica no se destind recurso | | |
591 Software

No aplica no se destind recurso | | |
597 Licencias informaticas e intelectuales

No aplica no se destiné recurso | | |
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Capitulo 5. Programa Prevencién de la violencia y del delito conforme al Modelo Nacional de
Policia y Justicia Civica.

Seccion 1. Subprograma A). Prevencién de la violencia y la delincuencia, procesos generadores

(0[] programas para la atencioén de la delincuencia juvenil.
5.1.1. Cumplimiento de Metas Convenidas

a) Indique ¢cuantas metas convenidas en 2023 se cumplieron?

NUmero de metas convenidas NUumeros de metas cumplidas |
2 2

b)  Con relacién a las siguientes acciones de prevencion implementadas en el ejercicio 2023,
indique el nombre del programa con el que se atendieron.

Nombre del programa y/o con el que se atendieron las
“Acciones de prevencidn” en el ejercicio fiscal 2023

No. = Acciones de prevencién

Prevencién de la Violencia
de Género

Programa Estatal Civismo, Paz y Legalidad, mediante el
Programa Contextual de Participaciéon Comunitaria “Tu y Yo
Construyendo Seguridad”.

Prevencién de la Violencia
en nifas, nifios y
adolescentes

Programa Estatal Civismo, Paz y Legalidad, mediante el
Programa Contextual de Participaciéon Comunitaria “Tu y Yo
Construyendo Seguridad” y “Promocion de Convivencia e
Integracion Social”

Prevencion de la Violencia
Escolar

Programa Estatal Civismo, Paz y Legalidad, mediante el
Programa Contextual de Participacién Comunitaria “Tu y Yo
Construyendo Seguridad” y “Promocién de Convivencia e
Integracion Social”

Prevencién de la violencia
en Jévenes

Programa Estatal Civismo, Paz y Legalidad, mediante el
Programa Contextual de Participacién Comunitaria “Tu y Yo
Construyendo Seguridad” y “Promocién de Convivencia e
Integracion Social”

Prevencion de la violencia
comunitaria

Programa Estatal Civismo, Paz y Legalidad, mediante los
Programas Contextuales Participacion Comunitaria “Tu y Yo
Construyendo Seguridad”, Atencion a Hombres para la
Convivencia Pacifica “Masculinidades Querétaro” y
Reintegracion Civica “Convivencia y Comunidades Pacificas por
Querétaro”.

Atencion a jovenes en
conflicto con la ley

Programa Estatal Civismo, Paz y Legalidad, mediante el
Programa Contextual de Participaciéon Comunitaria “Tu y Yo
Construyendo Seguridad” y “Promocion de Convivencia e
Integracion Social”

Prevencion y atencion a las
adicciones

Programa Estatal Civismo, Paz y Legalidad, mediante el
Programa Contextual de Participaciéon Comunitaria “Tu y Yo
Construyendo Seguridad” y “Promocion de Convivencia e
Integracion Social”

Promocién de la
participacion ciudadana

Programa Estatal Civismo, Paz y Legalidad, mediante el
Programa Contextual de Participacion Comunitaria “Tu y Yo
Construyendo Seguridad”, “Promocion de Convivencia e
Integracion Social” y Atencion a Hombres para la Convivencia
Pacifica “Masculinidades Querétaro.”
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Nombre del programa y/o con el que se atendieron las

No. | Acciones de prevencion . e L
P “Acciones de prevencion” en el ejercicio fiscal 2023

Programa Estatal Civismo, Paz y Legalidad, mediante el
Programa Contextual de Participaciéon Comunitaria “Tu y Yo
Construyendo Seguridad” y Atenciéon a Hombres para la
Convivencia Pacifica “Masculinidades Querétaro”

Acciones de difusibn en
9 | materia de prevencion
social de la violencia

Canje de armas e
10 | intercambio de juguete | No aplica
bélico
Fortalecimiento en materia | Programa Estatal Civismo, Paz y Legalidad, mediante el

11 | de prevenciéon social a | Programa Contextual de Participacion Comunitaria “Tuy Yo
municipios Construyendo Seguridad”.

Fortalecimiento de los | Programa Estatal Civismo, Paz y Legalidad, mediante el

12 | Centros y Areas Estatales | Programa Contextual de Participacion Comunitaria “Tu 'y Yo
de Prevencién Social Construyendo Seguridad”.

c) Indique el numero y tipo de poblacion beneficiada en 2023 con la implementacion de los
programas y/o acciones.

Poblacién beneficiada Tipo de poblacién (nifias, nifios, adolescentes, jovenes,
(nimero) mujeres, hombres y poblacién en general)

2,163 Nifias y nifios
1722 Adolescentes
4,930 Joévenes
42,012 Adultos
1,621 Adultos mayores

d) Referente a la Profesionalizacion de Servidores Publicos, en caso de haberse llevado a
cabo la certificacion en algun estandar de competencia que ofrece el Consejo Nacional de
Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER), indicar nombre del
curso o certificacion y/o nimero de personas capacitadas y/o certificadas en 2023

Numero de Personas Capacitadas
ylo Certificadas

20

Nombre de Curso y/o Certificacion.

1 EC1038 Intervencion para la Solucion de
Conflictos.

2 EC0943 Promocion de igualdad y no
discriminacion.

26
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e) Indique con una “x” silos programas y/o acciones implementados en el ejercicio 2023 se

realizaron bajo los siguientes enfoques transversales.

Enfoques transversales

Derechos humanos
(Las acciones en materia de prevencion contribuyen a garantizar el cumplimiento
de los derechos humanos)

Perspectiva de género
(Crear las condiciones de cambio que permitan avanzar en la construccién de la
igualdad sustantiva y erradicar las violencias contra las mujeres)

Proximidad social

(Interrelacion entre agentes de seguridad y la ciudadania, la cual permite
intervenir, desde la prevencion, en las condiciones de conflicto para instrumentar
funciones de conciliacion y mediaciéon y, de esta manera, transformar las
relaciones sociales violentas en relaciones basadas en acuerdos; asi como la
resolucidn pacifica de los conflictos con el fin de construir una cultura de paz)

f) Indique con una “x” si la politica de prevencién social que implemento el Centro o Area
Estatal de Prevencion Social en 2023, atendio los cuatro &mbitos de la prevencion social.

Ambitos de la prevencion social Si No
Prevencion social
(Atiende principalmente a los grupos en situacion de riesgo, vulnerabilidad o afectacion, X
con la implementacién de programas que generen oportunidades de desarrollo y
fomenten la solucion pacifica de conflictos)
Prevencién comunitaria
(Fortalecimiento de las comunidades a través de la participacion vecinal y una mejor X
comunicacion e interaccion con las autoridades)
Prevencién situacional
(Considera reducir los espacios y oportunidades de cometer actos delictivos a través del X
mejoramiento de infraestructura basica)
Prevencién psicosocial
(Brinda herramientas para proteger a la poblacidn en condiciones adversas, tales como X
la violencia intrafamiliar, comunitaria, institucional o de violencia feminicida)

g) Indique con una “x” si la implementacion de programas y/o acciones permitieron la

atencion de los siguientes factores de riesgo en 2023.

Ambitos de la prevencién social

Prevencién social

(Atiende principalmente a los grupos en situacion de riesgo, vulnerabilidad o
afectacion, con la implementacion de programas que generen oportunidades de
desarrollo y fomenten la solucion pacifica de conflictos)

Prevencién comunitaria
(Fortalecimiento de las comunidades a través de la participacion vecinal y una mejor
comunicacion e interaccion con las autoridades)

Prevencién situacional

90



INFORME ESTATAL DE EVALUACION FASP 2023: QUERETARO

Actualizacion de avance Fisico Financiero al 15 de Abril del 2024.

Ambitos de la prevencién social Si No

(Considera reducir los espacios y oportunidades de cometer actos delictivos a través
del mejoramiento de infraestructura basica)

Prevencion psicosocial
(Brinda herramientas para proteger a la poblacién en condiciones adversas, tales como X
la violencia intrafamiliar, comunitaria, institucional o de violencia feminicida)

h)  Indique con una “x” si la implementacion de programas y/o acciones permitieron en 2023
la atencion de los siguientes factores de riesgo.

Factores de Riesgo Si No

Individuales

Familiares

Grupales

Educativos

Comunitarios

Sociales y culturales

i) Indique el nombre del programa y/o accién con el que fueron atendidos en 2023, los
factores de riesgo convenidos en el ejercicio 2023.

Factores de Riesgo

Programa y/o accion

Marginacion y exclusion social. Programa Estatal Civismo, Paz y Legalidad
5 Falta de oportunidades laborales, Programa Estatal Civismo, Paz y Legalidad
informalidad y desocupacion.
: - . . Programa Estatal Civismo, Paz y Legalidad,
3 Espacios publicos para la convivencia actividades de colaboracién en espacios publicos y
insuficientes y deteriorados.
apoyo a grupos vulnerables.
4 | Relaciones familiares deterioradas. Programa Estatal Civismq, Paz y Legalidad y Escuela
para madres, padres y cuidadores.
5 Capital social debilitado y participacion Programa Estatal Civismo, Paz y Legalidad, asi como
ciudadana incipiente. Simposio de Cultura de Paz.
6 | Violencia que genera el narcomenudeo. Programa Estatal Civismo, Paz y Legalidad.
7 Consumo y abuso de drogas legales e Programa Estatal Civismo, Paz y Legalidad, asi como
ilegales. Escuela para madres, padres y cuidadores.
8 Reproduccion de roles y estereotipos que | Programa Estatal Civismo, Paz y Legalidad y Taller
fomentan la violencia de género. de Masculinidades Positivas.
9 | Embarazo temprano. N/A
10 Debilidad institucional para atender Programa Estatal Civismo, Paz y Legalidad y Redes
victimas de violencia de género. de Sororidad.
11 | Abandono escolar. Taller “Piensa y Actua en Positivo”
Programa Estatal Civismo, Paz y Legalidad y Redes
12 | Inteligencia emocional debilitada. Ciudadanas: Redes de Sororidad, Comunitarias y de
Masculinidades.
Uso de tecnologia y redes sociales por Programa Estatal Civismo, Paz y Legalidad y
13 | nifias, nifios y adolescentes (NNA), sin Campafas de Difusion “Protege tu cuenta de

supervision de personas adultas.

Whatsapp”.
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Factores de Riesgo Programa y/o accion
Marco juridico insuficiente para atender
14 | los crimenes de odio con motivo de
orientacion sexual o identidad de género. | N/A

15 | Entornos de ilegalidad. N/A

Programa Estatal Civismo, Paz y Legalidad,
Conformacion del Comité de Igualdad y No

16 | Discriminacion. Discriminacion, Certificacion “Promocién de igualdad y
no discriminacion”, asi como intervenciones
comunitarias con el arte, cultura y deporte.

i) Indigue con una “x”, si para verificar el cumplimiento de metas y medir los resultados
obtenidos el Centro o Area Estatal de Prevencion Social realiza lo siguiente:

Acciones realizadas para el cumplimiento de metas Si \[o]
1 Planeacion anual de los programas y/o acciones a implementar
2 Monitoreo y evaluacion de los programas y/o acciones
3 Medicidn de indicadores

k)  Indique con una “x” cudles fueron las acciones implementadas y cuales no en 2023, en
el marco del Modelo Homologado para la operacién y funcionamiento de los Centros Estatales
de Prevencion Social.

Acciones contenidas en el Modelo Homologado para la

operacion y funcionamiento de los CEPS

Estructura organizacional definida

Reglamento y/o Manual de procedimientos

Infraestructura

Equipamiento

Capacitacion

Certificacion

Evaluacién de acciones implementadas

0 N o 0 b~ W N P

Fomento de la participacion ciudadana a través de Consejos y/o
Comités de Participacion Ciudadana

X | X | X | X | X|X|X]|X|X

Coordinacion con instancias federales, estatales y municipales

10 Participacion de Instituciones Académicas en la planeacion,
programacién, implementacion y evaluacion de los programas y
acciones

11 Participacion de la Sociedad Civil Organizada en la planeacion,
programacién, implementacion y evaluacion de los programas y X
acciones

X

12 Vinculacién con el sector privado X
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6.1.1.
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Capitulo 6. Programa Atencion y prevencion de la violencia contra las mujeres con perspectiva
de género.

Seccion 1. Subprograma A). Fortalecimiento a los programas de prevencion y atencion a la
violencia contra las mujeres.

Cumplimiento de Metas Convenidas

Llenar los campos de acuerdo a su competencia (CIM, ULA, UAC, Fiscalia o institucién de Seguridad o
Procuracioén de Justicia)

a) ¢De acuerdo al proyecto de inversion FASP ejercicio fiscal 2023, que porcentaje se
alcanzé en el cumplimiento de metas?

% Indicar el porcentaje
100% X
70% a 90%
50% a 60%
Menos del 40%
En caso de no haber alcanzado el 100%, justificar el ¢por qué?

b) Indicar con una “x” si el (CIM, ULA, UAC, Fiscalia o institucion de Seguridad o
Procuracién de Justicia) cuenta con convenios de colaboracién y/o protocolos para garantizar
el acceso a la justicia para las mujeres. Y las areas con las que cuenta. En caso de haber mas
de un Centro, diferenciar por cada uno de ellos.

¢El CIM cuenta con los siguientes convenios?
Convenios de colaboracion con el sector privado, académico, X
organizaciones de la sociedad civil, entre otros (desagregar)

Protocolos especializados X
¢El CIM cuenta con las siguientes areas? Si No
Caseta de vigilancia X
Recepcion

Médulo de informacion
Sala de registro.

Sala de bienvenida X
Area ltdica

Sala de entrevista o primer contacto
Sala de usos multiples X
Area de atencion psicolégica
Area de atencion médica
Area pericial

Area juridica

Areas de trabajo del personal
Comedor

Refugio temporal

Area de atencién subsecuente
Cémara Gesell

Espacio para Proyecto Antenas X

XXX

x

X

XX | XX X[ X[ X| XX

L N
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Area destinada para impulsar el proyecto de vida (empoderamiento) de las X
mujeres victimas violencia

Lactario X
Cuarto de circuito cerrado X
Bodega X

SITE X

Areas verdes X
Sala de juicios orales X

c) ¢Cuantas mujeres han sido atendidas en la institucién en el afio 2023? En caso de haber
mas de un Centro, diferenciar por cada uno de ellos.

CIM Numero de Mujeres Atendidas en el CIM

Afo 2023 Enero- Febrero 2024

Centro de Justicia para las
Mujeres del Estado de 7,869 1,184
Querétaro

Total 7,869 1,184

d) ¢Cuantas mujeres presentaron denuncia ante el Ministerio Publico adscrito o no al CIM
en el 20237 En caso de haber mas de un Centro, diferenciar por cada uno de ellos

CIM Numero de Mujeres que Presentaron Denuncia ante el MP

Afo 2023 Enero- Febrero 2024

Centro de Justicia para Ias
Mujeres del Estado 7,096
Querétaro

Total 7,096

e) ¢ Cualesy cuantos fueron los cinco tipos de denuncia mas recurrentes que se presentaron
ante el Ministerio Publico adscrito al CIJM en el 2023? En caso de existir mas de un Centro,
especificar por cada uno.

NUmero de Denuncias

Tipo de Denuncia

Afno 2023 Enero- Febrero 2024

Violencia Familiar 3,465 201

Violencia de Género 686 172

Abuso Sexual 487 87

Incumplimiento de las Obligaciones 97

. . o 473

de Asistencia Familiar

Violacion 410 79
Total | 5,521 636

95



INFORME ESTATAL DE EVALUACION FASP 2023: QUERETARO

Actualizacion de avance Fisico Financiero al 15 de Abril del 2024.

f) ¢Cuantas y cuales érdenes de proteccion y/o medidas de proteccién se emitieron a las
usuarias en el 20237 En caso de existir mas de un Centro, especificar por cada uno.

Numero de érdenes de
proteccion y/o medidas Tipo de 6rdenes de protecciéon y/o medidas de proteccién
de proteccion

Enero-
2023 Febrero
2024

Articulo 137 Fraccion V del Codigo Nacional de Procedimientos Penales.-

3,900 La prohibicién de realizar conductas de intimidaciéon o molestia a la victima u
ofendido o a personas relacionados con ellos.
3,900 583 Articulo 137 Fraccion VII del Codigo Nacional de Procedimientos Penales.-
Proteccioén policial de la victima u ofendido
3,900 583 Articulo 137 Fraccion VIl del Codigo Nacional de Procedimientos Penales.-

Auxilio inmediato por integrantes de instituciones policiales, al domicilio en
donde se localice o se encuentre la victima u ofendido en el momento de
solicitarlo

3,900 583 TOTAL

g) ¢Cuantas de las usuarias atendidas en el 2023 se encuentran desempleadas?

NUumero de usuarias NUmero de usuarias
atendidas desempleadas

2023 7,383
No se cuenta con el dato?*

Enero - Febrero

2024 1,184

h)  ¢Cuentan con algin mecanismo de seguimiento a las usuarias atendidas?, de ser asi,
describa el procedimiento llevado a cabo.

Cuenta con un mecanismo de

o . ; Afo de la creaciéon de
seguimiento Descripcion del mecanismo : X
(si/no) dicho mecanismo

i) En caso de contar con el mecanismo del inciso h), anote los resultados obtenidos en 2023.

NUumero de usuarias
atendidas

Numero de usuarias reincidentes

Nombre del mecanismo

No aplica

24 El Centro de Justicia para Mujeres del Estado de Querétaro reporta que en el formato de registro de las usuarias que se
ingresa al sistema informatico FUA (Folio Unico de Atencidn), no se recaba este dato.
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Numero de usuarias
atendidas
TOTAL TOTAL

Numero de usuarias reincidentes

Nombre del mecanismo

i) ¢, Cuales fueron las edades de las usuarias que mas predomino en el 2023?

NUmero de usuarias atendidas

Edades? Edades
2023 Enero-Febrero 2024
(15-18) 482 110
(19-29) 2038 441
(30-44) 3456 335
(45-59) 1478 226
(60 —mas) 415 72

. TOTAL | 7869 1184

k)  ¢Cuantas personas formaron parte de la plantilla del CIM (especifique adscripcion) en
20237 En caso de haber méas de un Centro, diferenciar por cada uno de ellos.

CIM A febrero de 2024

Centro de Justicia para las Mujeres del 102
Estado de Querétaro

Total 102

) ¢Cuantas personas en activo de esa plantilla han recibido capacitacion en temas de
acceso a la justicia para mujeres con recursos del financiamiento conjunto del afio 2023?

Centro de Justicia para Mujeres
CIM Plantilla Capacitados

Centro de Justicia para las Mujeres del Estado de
. 102 50
Querétaro

Total 102 50 |

m) Margque con una “x” si ¢el CIM de la entidad federativa cuenta con certificacién,
recertificacién o acreditacion de componentes en el Sistema de Integridad Institucional vigente
(2023)?, en caso de ser afirmativo especificar el afio en que se acredito.

Centro de Justicia para Mujeres
Acreditacion de

Certificacion Recertificacion
componentes

Centro de Justicia para las
Mujeres del Estado de
Querétaro

% La informacién proporcionada por el CJM se reporté con los rangos de edad que se muestran.

26 E| CJM reporta que no cuenta con la Certificacidn, Recertificacidn y/o Acreditaciéon de Componentes en el Sistema de
Integridad Interinstitucional, lo anterior en razén de que se encuentra en proceso de cumplimiento de los 48 indicadores de
dicho sistema.
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Centro de Justicia para Mujeres

Acreditacion de

Certificacion Recertificacion
componentes

n) ¢Paralograr la certificacion, recertificacién o acreditacion de componentes, en el Sistema
de Integridad Institucional, para el ejercicio fiscal 2023, contratd servicios de consultoria
externa?, marque con una “x” su respuesta

No aplica
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- COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS
a) De acuerdo con su naturaleza juridica, indique el nombre de la Ley Estatal de Victimas
gue regula la CEEAV y a que Institucion se encuentra adscrita:
Disposicion Normativa: Ley de Proteccidén a Victimas, Ofendidos y Personas que Intervienen en el
Procedimiento Penal del Estado de Querétaro
Institucién de adscripcion: Secretaria de Seguridad Ciudadana.
b) ¢Indique cuantas personas por rea de nuevo ingreso fueron incorporadas con recurso

FASP para el ejercicio 2023 en la Comisidon Ejecutiva Estatal de Atencidn a Victimas (CEEAV)
0 su equivalente en la entidad federativa?

Indique el nUmero de personas incorporadas por area

Asesoria juridica 12

Atencidn psicoldgica

Trabajo social

Servicios médicos

gl B W N P

Otros

c) ¢Cuantas victimas fueron atendidas por la CEEAV o su equivalente en la entidad
federativa durante el afio 2023?

Atenciones de primera Atenciones
fueron atendidas por la CEEAV vez subsecuentes
26,920 14,917 11,172

Indique el nUmero victimas que

d) Cuantifigue la carga de trabajo del personal de asesoria juridica

Total de personas Total de personas

asesoras juridicas en la asesoras juridicas Total de expedientes
CEEAV contratadas por FASP

38 12 47,658

e) Mencione el nimero de victimas que se desprenden de ese niumero de expedientes

49,367 (victimas directas e indirectas)
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f) Indique con una “x” si en 2023, ¢ las instalaciones de la CEEAV o0 su equivalente contaron
con el equipamiento adecuado para dar atencidén a personas en situacion de victima?

Para 2023, las instalaciones de la CEEAV o su equivalente
contaban con el equipamiento adecuado para dar

atencion a personas en situacion de victima
Si | NO

g) Indique cuanto personal especializado tiene la CEEAV en sus areas y cual es el nUmero
de atenciones que tuvo cada una de las areas en 2023

: No. de No. de
ALl B TR SEIEES atenciones
1 Asesoria juridica 38 29336
2 Atencion psicoldgica 16 18066
3 Trabajo social 4 3450
4 Servicios Médicos 1 892

h)  ¢Cuenta la CEEAV con convenio de transmision de informacion al Registro Nacional de
Victimas (RENAVI)? Marque con una “x”

I T —

i) Durante el 2023 ¢ Cuantos registros actualizados de victimas se transmitieron al RENAVI?

Ninguno, solo son registros estatales.

i) Indique el nimero de resoluciones emitidas con la CEEAV en 2023, marque con una “X”
en caso de no contar con resoluciones.

Si
(namero)

NUumero de resoluciones emitidas por la CEEAV

1 Resoluciones que se han emitido en materia de
reparacion del dafio en delitos y en violaciéon de 2
derechos humanos
2 Resoluciones que se han emitido en materia de medida X
de ayuda del dafio en delitos y en violacion de
derechos humanos
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Seccion 2. Subprograma B). Capacitacion continua para la atencion y prevencion de la violencia

de género.
6.1.2. Cumplimiento de Metas Convenidas

a) ¢De acuerdo al proyecto de inversibn FASP ejercicio fiscal 2023, que porcentaje se
alcanzé en el cumplimiento de metas?

Comision Estatal

Centro de Justicia de Atencion a

paralas Mujeres del

Estado de Querétaro V|ct|mgs i
(CIM) Querétaro
(CEEAV)
100% X
70% a 90% X
50% a 60%
Menos del 40%

En caso de no haber alcanzado el 100%,
justificar el ¢ por qué?

b) Indique, el tema o nombre del curso otorgado, el perfil de los servidores publicos
beneficiados y el nimero total de beneficiados en el ejercicio 2023.

Perfil de los servidores

NUumero de beneficiados

Tema/Nombre del curso P
publicos
(CEEAV)
Perito (a) 3

Especializacion del Policia municipal 8
Funcionariado que atiende Policia estatal 2
muijeres victimas de violencia Abogado (a) 16
para optimizar la atencién con Médico (a) 4
perspectiva de género e Psicélogo (a) 13
inclusion Trabajadora Social 2

Personal de apoyo 2
Técnicas de litigacion para
asesores juridicos,
evaluacion psicoldgica
forense en mujeres victimas | Otros: asesores juridicos,
de violencia en pareja, psicélogos, médicos y 54
victimologia, violencias vy trabajadores sociales
cultura de paz desde una
perspectiva de género e
intervencion de crisis.

Total 50 54
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Seccion 3. Subprograma C). Mejoramiento de la infraestructura de las Instituciones de Seguridad

Pablica y Procuracion de Justicia con perspectiva de género para las mujeres servidoras
publicas.

6.1.3. Cumplimiento de Metas Convenidas

a) Sefialar en el siguiente recuadro, cada una de las obras realizadas durante el ejercicio
fiscal 2023, asi como el porcentaje de avance fisico financiero alcanzado de cada una al 31 de
diciembre de 2023:

Para 2023 no se desting recurso a este subprograma.

Avance Fisico
financiero Alcanzado
en 2023

Nombre de la Obra Monto Concertado

Realizada en 2023 en 2023

No aplica

b) Debera informar si las instalaciones construidas mejoradas o ampliadas son funcionales
y deberéd avaluar la infraestructura para el personal usuario de las mismas.

NoO Evaluacién de la Infraestructura Bueno Regular

No aplica

c) Con la infraestructura realizada, se cumple con el radio de accién que las mujeres
servidoras publicas requiere.

No aplica

d) Debera presentar croquis de macro localizaciéon y micro localizacion con el radio de accion
gue atiende con la infraestructura realizada.

No aplica.

LN
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Capitulo 7. Programa Fortalecimiento del Sistema Penitenciario Nacional y de Ejecucién de

Medidas para Adolescentes.

7.1.1. Cumplimiento de Metas Convenidas

a) Indique en seis renglones, ¢cuales fueron las principales acciones implementadas del
Subprograma con la aplicacién de recursos del financiamiento conjunto 2023?
La adquisicion de equipo vehicular y equipo tecnolédgico contribuyo en eficientar los traslados de las
personas privadas de la libertad y los procedimientos de videovigilancia en los Centro Penitenciarios,
asi como a garantizar la seguridad perimetral; lo cual permite contar con el orden, control y
gobernabilidad en los Centros. Aunado a ello se dignific6 y homolog6 el equipamiento de seguridad del
personal operativo, brindandoles de esta manera herramientas para el desarrollo eficiente de sus

funciones.

b)  En caso de contar con inversion en materia de INFRAESTRUCTURA, indique el lugar de
la obra, el lugar del mantenimiento, la cantidad concertada, la cantidad modificada, el porcentaje
alcanzado para su cumplimiento; en caso de no haber alcanzado la meta, en seis renglones
maximo indique cuéles fueron las razones.

Infraestructura

Cantidad
Cantidad Modificada

En caso de no
haber alcanzado
la meta, indicar

Lugar de la Lugar del Porcentaje de

Obra Mantenimiento cumplimiento

; ) Concertada en en 2023
Realizada realizado en Alcanzado en D
2023 scuales fueron

en 2023 2023 2023

las razones?
No se otorg6 recurso FASP para obra durante 2023

c) En caso de contar con inversion en materia de EQUIPAMIENTO, indique el “TOTAL”?’
de las metas convenidas, las metas alcanzadas y el porcentaje alcanzado; en caso de no haber
alcanzado alguna de las metas, indique de manera concreta cuales fueron las razones; del
mismo modo, sefiale el destino y aplicacion de los recursos y de qué manera contribuyé a
mejorar la seguridad.

27“TOTAL”.- Ejemplo: Para el caso de uniformes, sefialar cual fue la meta alcanzada de forma grupal, sin necesidad de detallar
playera, botas, gorra, etc. (es decir todo lo que compone el uniforme). Tomar el mismo ejemplo para areas médicas, seguridad,
oficina, vehiculos, tecnologia, mobiliarios y equipos; y servicios profesionales y/o técnicos.

103



Meta
Convenida

Convenida
2023

INFORME ESTATAL DE EVALUACION FASP 2023: QUERETARO

Actualizacion de avance Fisico Financiero al 15 de Abril del 2024.

Equipamiento de uniformes?®
En caso de no haber Destino y De qué manera
alcanzado la meta, aplicacion contribuy6 a
indicar ¢cuales de los mejorar la
fueron las razones? recursos seguridad
Dignificacion y
homologacion de
imagen de los
elementos de
seguridad.

Meta Porcentaje
Alcanzada alcanzado en
2023

Vestuario y
uniformes

Equipamiento a areas meédicas
En caso de no haber Destino y De qué manera
alcanzado la meta, aplicacién contribuyd a
indicar ¢cuales fueron de los mejorar la
las razones? recursos seguridad

Meta Porcentaje
Alcanzada | alcanzado en
2023 2023

No se comprometieron metas en este rubro

Convenida
2023

Equipo de seguridad

En caso de no haber Destino y De qué manera
Meta

Meta Porcentaje
Alcanzada alcanzado en
2023 2023

alcanzado la meta, aplicacién contribuy6 a
indicar ¢cuales fueron de los mejorar la
las razones? recursos seguridad

200 200 100 Fornitura Renovacion de
accesorios y

85 85 100 Chaleco equipamiento de
seguridad para que

450 450 100 Porta PR24 los elementos
cuenten con las

1050 1050 100 Botas herramientas

tacticas necesarias para el

450 450 100 PR24 desarrollo eficiente
de funciones.

5 5 100 Escudo

43 43 100 Casco

Meta

Convenida
2023

Equipo de oficina

Meta Porcentaje En caso de no haber alcanzado

Alcanzada | alcanzado en la meta, indicar ¢,cuales fueron
2023 2023 las razones?

No se comprometieron metas en este rubro

Destino y aplicacion de
los recursos
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Equipo vehicular
En caso de no
haber alcanzado
la meta, indicar
cuales fueron
las razones?

Porcentaje
alcanzado en
2023

100

Destino y

aplicacion de los

recursos

Camioneta

De qué manera
contribuyo a
mejorar la
seguridad

Contar con un
parque vehicular que
da suficiencia en
tiempo y forma, para
el traslado de ppl en
los 4 centros
penitenciarios.

Meta
Convenida
2023

Meta
Alcanzada
2023

Equipo tecnoldgico
En caso de no
haber alcanzado
la meta, indicar
¢cuales fueron las
razones?

Porcentaje
alcanzado en
2023

100

Destino y
aplicacion de
los recursos

Sistema
electrénico de
seguridad
perimetral

De qué manera

contribuyo6 a
mejorar la
seguridad

Reforzar y garantizar

la seguridad
perimetral del CP1
Varonil, con un
sistema que permite
detectar de forma
virtual la intromisién
de personas en
areas restringidas.

109

109

100

Camaras

Contar con un
sistema de
videovigilancia
indispensable para la
vigilancia de los ppl.

21

21

100

Conmutador de
datos (switch)

Mejoramiento de la
infraestructura de red
de comunicacion de
datos y de voz, asi
como de la
videovigilancia en los
centros
penitenciarios.

Meta
Convenida
2023

Meta
Alcanzada
2023

Otros mobiliarios y equipos

En caso de no haber

Porcentaje
alcanzado la meta,

alcanzado en

2023
las razones?

indicar ¢cuales fueron

No se comprometieron metas en este rubro

Destino y
aplicacion
de los
recursos

De qué manera
contribuyo6 a
mejorar la
seguridad
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d) En caso de contar con inversiébn en materia de SERVICIOS PROFESIONALES Y/O
TECNICOS, indique el “TOTAL” de las metas convenidas, las metas alcanzadas y el porcentaje
alcanzado; en caso de no haber alcanzado alguna de las metas, indique de manera concreta
cudles fueron las razones; del mismo modo, sefiale el destino y aplicacién de los recursos y de
gué manera contribuyé a mejorar la seguridad.

SERVICIOS PROFESIONALES Y/O TECNICOS
En caso de no haber Destino y De qué manera
; alcanzado la meta, aplicacién contribuyod a
Convenida Alcanzada | alcanzadoen | . . N :

indicar ¢cuales fueron de los mejorar la

2023 2023 2023 ;
las razones? recursos seguridad
No se comprometieron metas en este rubro

Meta Meta Porcentaje
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Seccion 2. Subprograma B). Dignificacién y fortalecimiento de los Centros de Internamiento para

Adolescentes.
7.2.1. Cumplimiento de Metas Convenidas

a) Marque con una “X” cudl es el nombre de la denominacién del area que existe en su
Entidad Federativa.

Denominacién del Area X

Autoridad Administrativa Especializa para Adolescentes

Direccidon General de Adolescentes

Direccion General Especializada para Adolescentes

Unidad Especializada en Adolescentes

Departamento de Ejecucion de Medidas para Adolescentes

Direccion de Reinsercion Social y Tratamiento de Adolescentes

Autoridad de Ejecucion de Medidas del Sistema Integral de Justicia para Adolescentes X

Coordinacion Estatal de Medidas para Adolescentes

Organo Especializado en la Ejecucion de Medidas para Adolescentes

OTRO, Especifiqué:

b) ¢Indique si la Entidad Federativa invirti6 recursos FASP 2023 en el subprograma
Dignificacion y Fortalecimiento de los Centros de Internamiento para Adolescentes?

H—_

c) ¢En caso de haber sido afirmativa la respuesta del inciso b) indique a cuanto ascendio el
recurso invertido? _$ 13,297,323.00

d) ¢En caso de haber tenido alguna reprogramacion de gasto en este subprograma durante
el afio 2023, a cuanto ascendid y a qué subprograma se destin6?

No hubo reprogramacion del recurso.

eeoe
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e) Marque con una “X” las partidas en las que invirtié su Entidad Federativa el recurso FASP

en 2023.
Vestuario y uniformes X
Prendas de seguridad y proteccién personal X
Articulos deportivos X
Blancos y otros productos textiles X

Prendas de proteccion para seguridad publica y nacional

Materiales de seguridad publica

Herramientas menores X

Refacciones y accesorios menores de edificios X

Servicios de telecomunicaciones y satélites

Servicios de acceso de internet, redes y procesamiento de informacion

Servicios de consultoria administrativa, procesos, técnica y en tecnologias de la informacion

Instalacion, Reparacion y Mantenimiento de Equipo de Computo y Tecnologia de la
Informacion

Instalacion, reparacién y mantenimiento de maquinaria, otros equipos y herramienta

Mobiliario y Equipo de Administracion

Muebles, excepto de oficina y estanteria

Equipo de cémputo y de tecnologias de la informaciéon

Equipos y aparatos audiovisuales

Camaras fotograficas y de video

Otro mobiliario y equipo educacional y recreativo

Equipo médico y de laboratorio

X | X | X | X | X | X|X|X|X

Instrumental médico y de laboratorio

Vehiculos y equipo terrestre

Maquinaria y equipo industrial X

Sistemas de aire acondicionado, calefaccion y de refrigeracion industrial y comercial

Equipo de comunicacién y telecomunicacion X
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Nombre de la partida Se invirtié en

Equipos de generacion eléctrica, aparatos y accesorios eléctricos X
Herramientas y Maquinas - Herramienta X
Otros Equipos (como extintores, etc.) X
Software

Licencias informéaticas e intelectuales X
Edificacién no Habitacional (obra en el centro)

f) Diagndstico de la Infraestructura en Centros de Internamiento Especializados 2023. La
siguiente informacién deberéd proporcionarse aun cuando no se hayan invertido recursos
FASP en 2023 para el presente subprograma. En caso de que la entidad federativa cuente
con mas de un centro, debera proporcionar la informacién de cada uno de ellos.

Condiciones de las Unidades S0 EUEn , Condiciones e Tgask
s, con ellos Ndamero
de Atencion 2023 e

(buena, mala, regular)

NO S
1. Unidad Médica X 1 BUENA X
2. Unidad Mental X 1 BUENA X
3. Unidad Dental X 1 BUENA X
4. Unidad de Atencion®® al 1 BUENA X
Consumo de Sustancias X
Psicoactivas
5. Area de Ingreso X 1 BUENA X

Se cuenta con

Condiciones
(buena, mala, regular)

Instalaciones ellos NUmero

Si
1. Cubiculo de Area Técnica X 6 Buena
2. Cubiculo de Psicometria X 4 Buena
3. Consultorio Médico X 2 Buena
4. Bibliotecas X 1 Buena
5. Canchas X 4 Buena
6. Bodega X 5 Buena
7. Sanitarios X 30 Buena
8. Regaderas X 8 Buena
9. Lavamanos X 28 Buena
10. Area de Lavanderia X 1 Buena
11. Dormitorios X 20 Buena
12. Comedor X 1 Buena
13. Cocina X 1 Buena
14. Area de Visita intima X 1 Buena

(29)  Entendiendo por Unidad de Atencién; los espacios adecuados y equipados para dar un servicio, es decir, que cuenten con
los recursos humanos, materiales y tecnolégicos para atender las necesidades especificas segun sea el caso.
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Se cuenta con

Condiciones
(buena, mala, regular)

Instalaciones ellos

Si
15. Area de Visita Legal X 1 Buena
16. Area de Visita Familiar X 1 Buena
17. Area para Madres con Hijos X 1 Buena
18. Areas Educativas X 2 Buena
19. Area de Talleres X 1 Buena
20. Areas de Capacitacion Laboral X 3 Buena
21. Area Deportiva X 4 Buena
22. Areas de Revision X 2 Buena
23. Aduana y Registro X 2 Buena
24. Salones de Terapia X 1 Buena
25. Salén de Usos Multiples X 2 Buena
26. Salén de Computo X 1 Buena
27. Cinturdn de Seguridad X 2 Buena
28. CCTV X 3 Buena
29. Arcos Detectores X 3 Buena
30. Torres de Seguridad X 4 Buena
31. Area para Resguardo de Quimicos X 1 Buena
32. Vehiculos X 5 Buena

g) De acuerdo con el Centro de Internamiento para Adolescentes del que se tiene registro
en su Entidad Federativa, indique el namero total de Guias Técnicos que se tuvo en 2023,
desglosar por mujeres y hombres y, cuantos de estos, ya estan capacitados con el Curso Inicial
para Guia Técnico de 490 horas.

NUmero total

" Capacitad
: C de Guias ]
. Centro de Direccion AN Mujeres = Hombres os en el
Entidad : Técnicos en
: Internamiento para curso de
Federativa cada Centro >
Adolescentes de Guias
. Técnicos
Internamiento
Centro de Carretera a 18 5 13 100%
Internamiento y Chichimequillas
Ejecucion de Km. 8.5 San
Querétaro Medidas para José el Alto C.P.
Adolescentes 76148
Querétaro,
Querétaro
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itulo 8. Programa Sistema Nacional de Informacion.

8.1.1. Cumplimiento de Metas Convenidas

a) Mencione el Numero de la partida convenida en la estructura programatica del Proyecto
de Inversidn con recursos del FASP para el ejercicio fiscal 2023, la cantidad de personas, bienes
y servicios convenidos; el monto convenido para cada una de las partidas, monto pagado para
cada partida y fecha de ultimo pago realizado que la entidad concert6 para mejorar el
desempefio de las Bases de Datos Criminalisticas y de Personal de Seguridad Publica en
cumplimiento a lo establecido en el Proyecto de Inversion FASP 2023 y a la Nueva Metodologia
para la Evaluacion de las Bases de Datos Criminalisticas y de Personal de Seguridad Publica,
aprobada mediante acuerdo 16/XL/16 del Consejo Nacional de Seguridad Publica, en la

Cuadragésima Sesion Ordinaria, celebrada el 30 de agosto de 2016.

NUmero de la
partida
convenida en

I Cantida , ,
aestructqra d de Numer | Ndmero Monto Fgcha del
programatica o de de . Monto pagado  ultimo pago
del Proyecto PErsona | piones | Servicio CorvEnidl realizado
de Inversidn s

del FASP

2023

327 1 325,000.00 $231,768.00 16/02/2024
357 1 $420,000.00 $309,750.00 19/01/2024
353 1 405,000.00 $265,782.76 29/02/2024
357 3 $8,150,000.00 $4,519,225.18 16/02/2024
512 2 $182,778.00 $145,419.92 29/09/2023
515 1 $349,680.00 $349,676.2 25/10/2023
564 3 2,165,275.00 $1,549,037.26

b) Senfale la clave INEGI de los municipios que fueron conectados a Plataforma México con
recursos FASP 2023, monto pagado para su conectividad, fecha de conexion a Plataforma
México y el nimero de Informes Policiales Homologados Capturados.

Clave del

\1=e]

Nombre del

municipio

Monto pagado
para la
conectividad

Fecha de

No aplica

conexion a
Plataforma
México

No de IPH’s
capturados
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¢) Marque con una “x” la variable que es necesaria para mejorar el promedio estatal de las
bases de datos del SNSP.

Conectividad a
Plataforma Asesoria
México

Equipo

Criterios de las Bases de Datos Mano de obra L
tecnologico

>
>

Informe Policial Homologado (IPH)
Licencias de Conducir (LC) X
Mandamientos Judiciales (MJ) X X
Registro de Vehiculos Robados y X X
Recuperados (VRyR)

Registro Nacional de Informacion
Penitenciaria (RNIP)

Registro Nacional de Personal de
Seguridad Publica (RNPSP)
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Seccion 2. Subprograma B). Sistema Nacional de Atencion de Llamadas de Emergencia y

Denuncias Ciudadanas.

8.1.2. Cumplimiento de Metas Convenidas: Anotar la respuesta a cada una de las preguntas
planteadas e incorporar la informacion en los formatos respectivos segun corresponda, con la
finalidad de verificar el grado de cumplimiento de las metas convenidas en los Proyectos de
Inversion y Anexos Técnicos de los Convenios de Coordinacion del FASP 2023.

a) Respecto al numero de personas, bienes y servicios convenidos en el subprograma
proporcione la siguiente informacion:

Cantidad de i
Nombre de la . . Fecha del ultimo
; personas, bienes Monto convenido Monto pagado :
partida /0 Servicios pago realizado
353 1 2,350,000.00 $2,337,051.99 16/02/2024
361 1 1,900,000.00 $1,899,964.00 09/02/2024

b) Senfale el porcentaje de avance en la cumplimentacion de las metas definidas para el afio
2023 del “Estudio sobre los requerimientos, modificaciones legales, adecuaciones
presupuestales y demas temas relacionados que permitan la implementacion de un servicio de
carrera para el personal del Servicio de emergencias 9-1-1” enviado al Centro Nacional de
Informacion como meta del FASP 2023.

0% en cuanto a recurso comprometido a temas relacionados a evaluar y certificar a los
operadores del 9-1-1 con recurso FASP 2023.

C) Con base en el avance sefialado, ¢ considera que su entidad contarda el 1 de enero de
2024 con un Servicio de Carrera para el Servicio de Emergencia 9-1-1 como lo refieren el
Acuerdo del Consejo del Sistema Nacional de Seguridad Publica 06/XLII/17 y el articulo 111
bis de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica? (Si, no, ¢por qué?)

En caso de que su respuesta haya sido negativa,

describa brevemente el ¢por qué?

CIAS en cuanto a temas relacionados que permitan la
implementacion de un servicio de carrera para el personal
del servicio de emergencias 9-1-1, a la fecha actual no
cuenta con programas de formacion continua para evaluar y
certificar a los operadores del 9-1-1 con recurso FASP 2023.
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d) Enliste cinco de las principales actividades realizadas para la disminucion de las llamadas
improcedentes o falsas a los servicios de atencion de llamadas de emergencia 9-1-1 y de
denuncia anonima 0-89.

. Servicio \
Actividades ; . L.
Emergencias 9-1-1 Denuncia Anonima 0-89

1 Difusion via radio Difusién via radio
Durante las visitas al Durante las visitas al Centro, sobre
Centro, sobre todo en el todo en el caso de menores, se dieron
2 caso de menores, se platicas del buen uso de las lineas

dieron platicas del buen
uso de las lineas

3 Difusion en redes sociales | Difusion en redes sociales
4 Difusion con entregables

(kit 9-1-1) Difusion con entregables (kit 0-89)
5 No se reporta accion

e) Sefiale el numero total de personas del Servicio de Emergencia 9-1-1 y de Denuncia
Andnima 089, asi como el nimero total de personas que cuentan con la constancia del curso
en linea denominado “Masculinidades: modelos para transformar” del Instituto Nacional de las
Mujeres.

Numero total de personas en  Numero total de personas con

. cada servicio constancia
Servicio

Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Emergencias 9-1-1 49 159 40 135

Denuncia Anénima

089 1 10 1 10

f) Sefale el nimero total de personas del Servicio de Emergencia 9-1-1 y de Denuncia
Andnima 0-89, asi como el numero total de personas que cuentan con la constancia del curso
en linea denominado “Comunicacioén incluyente y sin sexismo” del Instituto Nacional de las
Mujeres”.

NUumero total de personas en NUumero total de personas con

. rvici nstanci
Servicio cada servicio constancia

Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Emergencias 9-1-1 49 159 41 139

Denuncia Anénima O-
89
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g) Sefiale el numero total de personas del Servicio de Emergencia 9-1-1 y de Denuncia
Andnima 0-89, asi como el numero total de personas que cuentan con la constancia del curso
en linea denominado “Elementos Generales para la Proteccion de nifias, nifios y adolescentes
victimas de violencia” del Secretariado Ejecutivo para la Proteccion Integral de Nifias, Nifios y
Adolescentes.

Numero total de personas en Numero total de personas con

Servicio cada servicio constancia
Hombres Mujeres
Emergencias 9-1-1 49 159 42 125
Denuncia An6nima 089 1 10 1 10

h) Describa el promedio, en minutos y segundos (mm:ss), del tiempo de respuesta y
canalizacién de las llamadas de emergencia. (Desde que el operador 9-1-1 hace contacto con
la persona usuaria del servicio hasta que los datos primarios (dénde y qué ocurre) del incidente
se turnan a un despachador 9-1-1.

Numero de minutos y NUmero de minutos y NUmero de minutos y

segundos promedio en segundos promedio en segundos promedio en
enero 2023 (mm:ss) diciembre 2023 (mm:ss) febrero 2024 (mm:ss)
02:25 02:05 02:06

i) Anote el nimero de llamadas improcedentes recibidas por el Servicio de Emergencia 9-
1-1 en los meses de enero y diciembre 2023

Numero de llamadas Numero de llamadas Numero de llamadas
improcedentes recibidas en improcedentes recibidas en improcedentes

enero 2023 por el Servicio de diciembre 2023 por el recibidas en febrero
Emergencia 9-1-1 Servicio de Emergencia 9-1-1 | 2024 por el Servicio de
Emergencia 9-1-1
70,640 66,398 65,706

Informacién sobre Llamadas de emergenciay denuncias an6nimas

a) De las llamadas de emergencia reales que se han recibido en el 9-1-1 durante el ejercicio
fiscal 2023, ¢ cudl es el tiempo promedio de atencién desde que se recibié la llamada hasta el
arribo de una unidad en el lugar del evento? Anotar el tiempo en minutos y segundos.

Tiempo promedio (mMm:ss)

Minutos Segundos
16:15 (promedio ene-dic 2023)
16:12 (promedio ene 2023- feb 2024)
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b) ¢ Cuantas llamadas de denuncia anénima 089 se recibieron durante el afio 2023 y cuantas
de ellas fueron falsas o improcedentes?

NUmero de Llamadas de Denuncia Anénima 0-89 en 2023

Denuncia | Ene Feb  Mar Abr | May Jun Jul Ago Sep Oct Dic | Total
Andnima

Reales 1236 | 1210 | 1466 | 1367 | 1473 | 1561 | 1447 | 1546 | 1612 | 1493 | 1306 | 1186 | 16903
Falsas o | 3385 | 3364 | 3323 | 3463 | 3281 | 3302 | 3066 | 3456 | 3715 | 3550 | 3147 | 3116 | 40168
improcede

ntes

Total 4621 | 4574 | 4789 | 4830 | 4754 | 4863 | 4513 | 5002 | 5327 | 5043 | 4453 | 4302 | 57071

NUmero de Llamadas de Denuncia Andnima 0-89 en 2024

Denuncia Anénima Ene Feb

Reales 1346 1240 2586
Falsas o Improcedentes 3250 2828 6078
Total 4596 4068 8644

c)

Sefiale el niumero de eventos o actividades de promocion y difusion que se realizd en
2023 a los servicios de atencion de llamadas de emergencia 9-1-1 y de denuncia an6nima 089.

Medios electrénicos | Medios impresos Platicas Eventos

9-1-1 0-89 9-1-1 0-89 9-1-1 0-89 9-1-1 0-89 9-1-1 0-89
12 visitas | 12 visitas 1 1
al Centro | al Centro campafia | campafia
2 2 280 280 donde se | donde se via radio, | via radio,
brind6 brind6 2,150 2,150
platicas | platicas spots spots
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Seccion 3. Subprograma C). Fortalecimiento de los Sistemas de Videovigilancia y

Geolocalizacion.

8.1.3. Cumplimiento de Metas Convenidas: Anotar la respuesta a cada una de las preguntas
planteadas e incorporar la informacion en los formatos respectivos segun corresponda, con la
finalidad de verificar el grado de cumplimiento de las metas convenidas en los Proyectos de
Inversion y Anexos Técnicos de los Convenios de Coordinacion del FASP 2023.

a) Respecto al numero de personas, bienes y servicios convenidos en el subprograma
proporcione la siguiente informacion:

Nombre de la anudad de Fecha del ultimo
; bienes y/o .
partida e pago realizado
servicios
357 3 12,610,000.00 $11,271,498.44 29/02/2024
521 6 3,483,459.31 $ 1,692,500.00 21/12/2023

Los incisos b, ¢ y d es necesario contestarlos aunque no hayan tenido inversion en el
subprograma.

b) Sefiale cudl fue el porcentaje de efectividad, el nUmero total de incidentes captados y el
namero total de intervenciones del Sistema de Videovigilancia durante el afio 2023

Nuamero total de Numero total de
Porcentaje de incidentes captados por Intervenciones del
Efectividad el Sistema de Sistema de
Videovigilancia® Videovigilancia3®!
Enero 85% 2,587 111
Febrero 89% 2,468 96
Marzo 90% 2,480 89
Abril 86% 2,215 107
Mayo 92% 2,224 96
Junio 83% 2,139 100
Julio 92% 2,168 81
Agosto 88.5% 2,044 69
Septiembre 86.7% 2,167 72
Octubre 93% 2,296 66
Noviembre 87.8% 2,002 72
Diciembre 84.7% 1,874 61
Enero 83.9% 2,010 68
Febrero 95.7% 1,980 67

(%) Se refiere al nimero total de incidentes de emergencia que son video grabados y a los cuales se les da seguimiento por
medio de las camaras que conforman el Sistema de Videovigilancia.

(®Y) Se refiere al nimero de video grabaciones que son proporcionadas a las instituciones de procuracién de justicia para su
integracion a carpetas de investigacion.
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c) ¢Cual es el numero de Punto de Monitoreo Inteligente (PMI) y camaras que conforman el
Sistema de Videovigilancia en la entidad?

En la Entidad Federativa
Arreglo de camaras en el PMI

NUumero de camaras NUumero de camaras
PTZ HES

757 2,680 761 1,923

camaras

Namero de posiciones (PMr)  \UMero total de

d) Del total de PMI y camaras que sefialan en el inciso anterior, realizar el desglose por
municipio indicando:

Por Municipio
Arreglo de camaras en el PMI

L Numero de Numero totalde ——— > ———"—— ———————
Nombre del municipio posiciones (PMI) CAMaras Numero de PTZ Numero Qe
camaras fijas
Amealco 26 93 27 66
Pinal de Amoles 14 45 16 29
Arroyo Seco 16 50 15 35
Cadereyta 23 81 23 58
Colén 20 72 20 52
Corregidora 65 242 65 177
Ezequiel Montes 29 106 29 77
Huimilpan 25 90 25 65
Jalpan 24 79 24 55
Landa de Matamoros 19 63 20 43
El Marqués 71 267 71 196
Pedro Escobedo 23 81 23 58
Pefiamiller 11 35 11 24
Querétaro 289 1038 289 753
San Joaquin 12 36 12 24
San Juan del Rio 44 147 45 102
Tequisquiapan 35 120 35 85
Tolimén 11 35 11 24
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Seccion 4. Subprograma D). Red Nacional de Radiocomunicacion.

8.1.4. Cumplimiento de Metas Convenidas

a) ¢Qué porcentaje de cobertura alcanzé la Red de Radiocomunicacion en la entidad
federativa durante el afio 20237

Periodo Porcentaje de cobertura Porcentaje de cobertura
Territorial Poblacional
Enero 2023-Dic 2023 82% 97 %
Enero 2023-Febrero 2024 82% 97 %

b)  ¢Cual fue el porcentaje de disponibilidad de la Red de Radiocomunicacién, en la entidad
federativa durante el afio 2023?

Porcentaje de Disponibilidad de la Red de Radiocomunicacién en 2023
Total Anual: 98.65%
Enero | Febrero Marzo |

99.57 % 99.76 % 95.20 %

Abril | Mayo Junio |

97.89 % 99.85 % 99.57 %

Julio \ Agosto Septiembre |

97.55 % 96.63 % 99.48 %

Octubre | Noviembre Diciembre |

99.40 % 99.76 % 99.95 %

Enero 2024 \ Febrero 2024 \
99.91 % 99.92 %

c) Durante el afio 2023, ¢ cudl fue la tasa porcentual de equipamiento con terminal portatil?

Periodo Tasa porcentual de equipamiento

Enero 2023-Dic 2023 77.98 %
Enero 2023-Febrero 2024 77.98 %
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d) Indique el/los nimero(s) de contrato(s) y la vigencia de cada uno del/los mantenimiento(s)

que se le dio a la infraestructura tecnoldgica que soportan los servicios de radiocomunicacion,

mismos que fueron convenidos en la estructura programatica FASP 2023.

No. de contrato Vigencia Mantenimiento
: - Instalacion, Reparacion
Del 01 (primero) de junio al 31 Mantenimiento dep Equipo dZ
CIAS/FASP/001/2023 | (treinta y uno) de diciembre de 2023 Cé T logia  d |
(dos mil veintitrés) omputo_, y ecnoiogia de  1a
) Informacion(Tretapol)
Del 01 (primero) de junio al 31 Mantenimiento a  equipo  de

CIAS/FASP/001/2023

(treinta y uno) de diciembre de 2023
(dos mil veintitrés).

telecomunicaciones(TETRAPOL)

CIAS/FASP/004/2023

Del 01 (primero) de junio al 31
(treinta y uno) de diciembre de 2023
(dos mil veintitrés).

Servicio de mantenimiento a sistema
de aire acondicionado

CIAS/FASP/005/2023

Del 01 (primero) de junio al 31
(treinta y uno) de diciembre de 2023
(dos mil veintitrés).

Mantenimiento y conservacion de
inmuebles para la prestacion de
servicios publicos

CIAS/FASP/010/2023

Del 01 (primero) de junio al 31
(treinta y uno) de diciembre de 2023
(dos mil veintitrés).

Servicio de mantenimiento a UPS

CIAS/FASP/011/2023

Del 19 (diecinueve) de junio al 31
(treinta y uno) de diciembre de 2023
(dos mil veintitrés).

Servicio de mantenimiento Enlaces
inaldmbricos 7Ghz

CIAS/FASP/006/2023

Del 01 (primero) de junio al 31
(treinta y uno) de diciembre de 2023
(dos mil veintitrés).

Servicio de mantenimiento plantas
de emergencia

CIAS/FASP/001/2023

Del 01 (primero) de junio al 31
(treinta y uno) de diciembre de 2023
(dos mil veintitrés).

Mantenimiento a repetidor de
radiocomunicacion y componentes
(TETRAPOL)

CIAS/FASP/005/2023

Del 01 (primero) de junio al 31
(treinta y uno) de diciembre de 2023
(dos mil veintitrés).

Servicio de mantenimiento eléctrico

CIAS/FASP/007/2023

Del 01 (primero) de junio al 31
(treinta y uno) de diciembre de 2023
(dos mil veintitrés).

Servicio de mantenimiento a Sub
Estaciones

CIAS/FASP/012/2023

Del 30 (treinta) de junio al 27
(veintisiete) de septiembre del 2023
(dos mil veintitrés).

Vehiculo (Pick Up de doble cabina,
4x4)
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Seccion 5. Subprograma E). Registro Publico Vehicular

8.1.5. Cumplimiento de Metas Convenidas: Anotar la respuesta a cada una de las preguntas
planteadas e incorporar la informacion en los formatos respectivos segun corresponda, con la
finalidad de verificar el grado de cumplimiento de las metas convenidas en los Proyectos de
Inversion y Anexos Técnicos de los Convenios de Coordinacion del FASP 2023.

a) ¢Cuantas constancias de inscripcidén se colocaron durante el afio 2023?

Numero de Constancias de Inscripcion Colocadas
Meta Convenida 2023 Meta Alcanzada 2023

10000 | 833 |

b) ¢Cuantos Mddulos de Inscripcién Vehicular se pusieron en operacion durante el afio
20237

NUmero de Mddulos de Inscripcion Vehicular

Meta Convenida 2023 Meta Alcanzada 2023

c) ¢Cuantos Puntos de Monitoreo Vehicular RFID se pusieron en operacion durante el afio
20237

Numero de puntos de Monitoreo Vehicular RFID
Puestos en Operacion
Meta Convenida 2023 Meta Alcanzada 2023

d) ¢Cuantos Médulos de Inscripcion Vehicular y Puntos de Monitoreo Vehicular operaron en
la entidad federativa en 2023?

Médulos de Inscripcion Puntos de Monitoreo
Vehicular en operacion Vehicular en Operacion

e) Del padrén vehicular de la entidad federativa, ¢ cuantos vehiculos se inscribieron en el
Registro Publico Vehicular en 2023? y ¢cuantos cuentan con Constancia de Inscripciéon
colocadas?

Inscritos en el Constancias de Inscripcion
Padrén Vehicular 2023 Registro Publico P
. Colocadas
Vehicular

875,979 8,331 6,521
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f) ¢,Cuantos Mddulos de Colocacién de Inscripcion Vehicular se encontraban en operacion
en la entidad federativa en 20237?, ¢ cual fue su capacidad promedio mensual para la colocacion
de constancias en 2023?

Numero de Médulos de Capacidad promedio
Colocacién de Inscripcion mensual (nimero de

Vehicular vehiculos)

g) ¢Cuantos Puntos de Monitoreo Vehicular RFID se encuentran instalados?, ¢cuantos de
éstos se encuentran en operacion en la entidad federativa? y ¢cuantos vehiculos se han
recuperado por el alertamiento de dichos puntos?

NUmero de vehiculos
Puntos de Monitoreo recuperados por
Vehicular RFID alertamiento de los
en operacion Puntos de Monitoreo
Vehicular RFID en el afio.

32 28 251

Puntos de Monitoreo Vehicular RFID
Instalados

h)  Respecto a la actualizacion del padron vehicular estatal de emplacamiento en la base de
datos del REPUVE ¢ Cuantos movimientos de actualizacion (altas, bajas, emplacamientos,
cambio de propietario, etc) se realizaron en la entidad federativa en el presente ejercicio?

No. movimientos de

Cantidad de vehiculos ! S,
actualizacion efectuados en

registrados en REPUVE

el afo
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a)  ¢El Secretariado Ejecutivo Estatal o equivalente cuenta con un Area de Evaluacion
encargada de los procesos de seguimiento y evaluacién del FASP?

F—__

En el Estado de Querétaro se cuenta con la Unidad Estatal del Sistema de Evaluacion del
Desempefio, adscrita a la Secretaria de Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de
Querétaro, la cual tiene por objeto evaluar el resultado en el ejercicio del gasto de los recursos
publicos incorporados al Presupuesto de Egresos del Estado, a fin de consolidar el Sistema
de Evaluacion del Desempefio. De conformidad a lo establecido en el Decreto por el que se
establece Y constituye el Organo Desconcentrado de la Administracién Publica del Estado de
Querétaro denominado Unidad Estatal del Sistema de Evaluacién del Desempefio y al
Reglamento Interior de la Unidad Estatal del Sistema de Evaluacion del Desempefio. Lo
anterior, con la finalidad de atender el articulo 110 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria (LFRH), cuya Evaluacién y la definicion del tipo se establece en
el Programa Anual de Evaluacion (PAE) del afio en curso, respecto del ejercicio fiscal
inmediato anterior.

El Secretariado técnico del Consejo Estatal de seguridad coordina y da seguimiento a la
evaluacion establecida en los Lineamientos generales de evaluacion del Fondo de
Aportaciones Federales para el ejercicio fiscal 2023, emitidos por el Secretariado Ejecutivo del
Sistema Nacional de Seguridad Publica.

b)  Alinterior de la entidad federativa, ¢cual es el Area y adscripcion del personal encargado
de los procesos de seguimiento y evaluacion del FASP?

Nombre del Area Adscripcion del personal

Unidad Estatal del Sistema
de Evaluacion del Secretaria de Finanzas
Desemperfio

C) ¢Cuantas personas componen dicha area? y ¢Cuanto tiempo llevan realizando las
funciones relacionados con los procesos de seguimiento y evaluacion del FASP?

NUmero de personas que

componen el area . .
Tiempo que llevan realizando tales

funciones

encargada de los procesos
de seguimiento y
evaluacion del FASP

El personal actual de la Unidad Estatal del
Sistema de Evaluacién del Desempefio, se
incorporo a partir del 1° de octubre de 2021
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En la Unidad Estatal del Sistema de Evaluacion del Desempefio (UESED), se dispone de
cuatro personas para la coordinacién del proceso evaluativo en cumplimiento al articulo 110
de la Ley Federal de Responsabilidad Hacendaria (LFRH) y que se estable en el Programa
Anual de Evaluacion (PAE) del afio en curso, respecto del ejercicio fiscal inmediato anterior.

El personal de la UESED antes mencionado son;
1. La Directora de la UESED
2. La Jefa de Area de Evaluacion de Proyectos Estratégicos de la UESED
3. Dos analistas del Area de Evaluacion de Proyectos Estratégicos de la UESED

d) Mencione el equipo tecnoldgico con el que cuentan dichas personas para la realizacién
de las funciones de seguimiento y evaluacion del FASP.

Equipo tecnol6gico

1 Equipo de computo |

e) ¢ Cuentan con un sistema estatal (base de datos) para el seguimiento de las metas (en
términos de acciones y recursos) del FASP?

La Unidad Estatal del Sistema de Evaluacion del Desempefio, cuenta con la Matriz de Indicadores de
Resultados (MIR) y los Reportes de Avance de la MIR de las Dependencias y Entes Publicos
responsables del FASP, para el monitoreo y seguimiento al cumplimiento de metas de los indicadores
establecidos.

f) Identifique los entes ejecutores encargados de la operacion de cada uno de los
Programas con Prioridad Nacional y Subprogramas.

Programas con Prioridad Nacional y

Ente ejecutor

Subprogramas
1- 2- Equipamiento del personal de las Instituciones e Secretaria De Seguridad Ciudadana
de Seguridad Publica y Procuraciéon de Justicia e Fiscalia General Del Estado

e Centro De Evaluacion Y Control De
Confianza Del Estado

Fiscalia General Del Estado

Secretaria De Seguridad Ciudadana
Fiscalia General Del Estado

Comisioén Estatal Del Sistema Penitenciario
Centro De Prevencion Social Del Delito Y
La Violencia En El Estado De Querétaro

e Centro De Justicia Para Las Mujeres

2- 3- Fortalecimiento de las Capacidades de
Evaluacion en Control de Confianza

2- 4- Capacitacion en todas sus modalidades para el
mejor desempefio de los elementos de las
instituciones de seguridad publica y de procuracion
de justicia conforme al Modelo Nacional de Policia y
Justicia Civica
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Programas con Prioridad Nacional y

Subprogramas
3- 5- Infraestructura y Equipamiento de las
Instituciones de Seguridad Publica y Procuracion de
Justicia

Ente ejecutor

Secretaria De Seguridad Ciudadana
Fiscalia General Del Estado

3- 6- Fortalecimiento de las &reas de investigacion
forense y pericial

Fiscalia General Del Estado

5- 9- Prevencion de la violencia y la delincuencia,
procesos generadores de paz y programas para la
atencion de la delincuencia juvenil

Centro De Prevencion Social Del Delito Y
La Violencia En El Estado De Querétaro

6- 10- Fortalecimiento a los programas de
prevencién y atencion a la violencia contra las
mujeres

Centro De Justicia Para Las Mujeres (SSC)
Comision Estatal De Atencion A Victimas
(SSC)

6- 11- Capacitacion continua para la atencion y
prevencién de la violencia de género

Comision Estatal De Atencion A Victimas
(SSC)

7- 13- Dignificacion y fortalecimiento de los Centros
Penitenciarios

Comision Estatal Del Sistema Penitenciario

7- 14- Dignificacion y fortalecimiento de los Centros
de Internamiento para Adolescentes

Autoridad De Ejecucion De Medidas Del
Sistema Integral De Justicia Penal Para
Adolescentes

8- 15- Bases de datos del Sistema Nacional de
Seguridad Publica

Centro De Informacion Y Andlisis Para La
Seguridad
Fiscalia General Del Estado

8- 16- Sistema Nacional de Atencion de Llamadas de

Centro De Informacion Y Andlisis Para La

Emergencias y Denuncias Ciudadanas Seguridad
8- 17- Fortalecimiento de los Sistemas de Centro De Informacién Y Analisis Para La
Videovigilancia y Geolocalizacion Seguridad

8- 18- Red Nacional de Radiocomunicacién

Centro De Informacion Y Andlisis Para La
Seguridad

g) Al interior de la entidad federativa, ¢existen mecanismos de coordinacién (mesas de
trabajo, comités, etc.) entre todos los entes ejecutores del FASP? De ser asi, ¢ cada cuanto se

relinen?

Existen mecanismos de
coordinacién (mesas de trabajo,
comités) entre todos los entes

ejecutores del FASP

De ser positiva la respuesta
anterior, indigue cada cuando se

rednen.

\ Normalmente cada mes o mas segun |
| la necesidad a través de convocatoria |

32 En el proceso evaluativo que da cumplimiento al articulo 110 de la Ley Federal de Presupuesto
y Responsabilidad Hacendaria y de acuerdo a los establecido en el Programa Anual de Evaluacion
(PAE) del afo en curso, respecto del ejercicio fiscal inmediato anterior, se realizan las reuniones
necesarias con la Unidad Estatal del SED, la instancia técnica externa de evaluacion y los y las
enlaces designados de la Secretaria de Seguridad Ciudadana y otros servidores publicos que

éstos ultimos determinen.
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del Secretariado Técnico del Consejo
Estatal de Seguridad

h)  ¢La entidad cuenta con un Sistema de Evaluacion del Desempefio estatal?

i) ¢La entidad federativa cuenta con un Registro Estatal de Evaluadores?

_—PH

j) Remita un Diagnostico breve de la principal problematica que enfrenta el Area y personal
encargado de los procesos de seguimiento y evaluacion del FASP, para el seguimiento del
cumplimiento de las metas de las acciones y la aplicacién de los recursos del FASP en la entidad
federativa.

La principal problematica que enfrenta la Unidad Estatal del Sistema de Evaluacion del Desempefio
y el personal encargado de los procesos de seguimiento y evaluacion del FASP (en términos del
articulo 110 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria), para el seguimiento
del cumplimiento de las metas de las acciones y la aplicacion de los recursos del FASP en el Estado
de Querétaro, son:

¢ Que no se cuenta con un sistema informatico para el monitoreo y seguimiento a los avances
metas de los indicadores establecidos en la MIR.

¢ Que actualmente no se cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados exclusiva del
FASP en la Entidad.

¢ Falta de comparabilidad entre ejercicios fiscales por cambio de indicadores en la MIR,
rompiéndose el horizonte de evaluacién, derivado al cambio de gobierno suscitado en octubre
de 2021 y posteriormente a la emision del Plan Estatal de Desarrollo vigente.

e Poca disponibilidad de instancias técnicas de evaluacibn externa con experiencia en
evaluaciones del FASP.

e Personal insuficiente para realizar el seguimiento puntual al proceso evaluativo del FASP y el
seguimiento a las recomendaciones derivadas de este.
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CONCLUSIONES GENERALES

Principales hallazgos

Capitulo 1. Programa Dignificacion del personal de las Instituciones de Seguridad Publica y
Procuracién de Justicia conforme al Modelo Nacional de Policia y Justicia Civica

Seccién 1. Subprograma A). Mejora salarial, prestaciones y bonos por buen desempefo

El grado del policia es el de menor jerarquia en la entidad y su salario mensual bruto (antes de
impuestos) fue de $11,180.00 para el caso de la Policia Municipal y de $20,578.00 en la Policia Estatal.
Por otra parte, no se reportan beneficiados por Estimulos Econémicos en la entidad.

Seccion 2. Subprograma B). Equipamiento del personal de las Instituciones de Seguridad Publica

y Procuracioén de Justicia.

El equipamiento personal convenido en 2023 de los elementos de las Instituciones de Seguridad Publica
constd de 45 metas convenidas, lograndose el 100% de cumplimiento en todas ellas. De las metas
convenidas, 26 fueron para la Seguridad Estatal, 9 para la Seguridad Publica Municipal y 10 para la
Procuracién de Justicia. Todas las metas convenidas hacen referencia a prendas de vestir y de
proteccion personal.

El total de los Policias Estatales en Activo (694) cuenta con chaleco balistico vigente asignado bajo
resguardo y el 90.3% (326) de los Policias de Investigacién en Activo.

Capitulo 2. Certificacién, capacitacion y profesionalizacion de los elementos policiales de las
Instituciones de Seguridad Publica conforme al Modelo Nacional de Policia y Justicia Civica.

Secciéon 1. Subprograma A). Fortalecimiento de las Capacidades de Evaluacion en Control de
Confianza.

En 2023, 1,650 personas fueron evaluadas en control de confianza, 32.7% de ellas en el rubro de Nuevo
ingreso y el 67.3% en permanencia.

Numero de personas Evaluadas en Control de Confianza por corporacion en

2023
100%
80%
60%
40%
20%
0%
Todas las Policia Estatal de Procuraduria Sistema Estatal  Policias Municipales
corporaciones Seguridad Publica General de Justicia o Penitenciario
Equivalente

B Nuevo ingreso M Permanencia
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Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion recibida por las dependencias evaluadas.
En cuanto a los resultados obtenidos, el 41.7% de las personas evaluadas en Nuevo ingreso fueron
aprobadas. En el caso de las personas evaluadas en Permanencia, el 97.7% fueron aprobadas.

Resultado de las evaluaciones en Control de Confianza por
corporacién vy tipo de evaluacién 2023

y 1084, 97.7% 113, 100% 266, 99.6% 96, 99.0% 609 96.2%
100% —
90%
80%
70%
60% 58,47.9
282? 225,41, 44,415 16, 38.1 107, 39.
(]
30%
20%
10%
0%
Todas las Policia Estatal de Procuraduria Sistema Estatal  Policias Municipales
corporaciones Seguridad Publica General de Justiciao  Penitenciario

Equivalente
® Nuevo ingreso H Permanencia

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién recibida por las dependencias evaluadas.

El Estado de fuerza de la entidad, sin considerar a la Policia Municipal, se encuentra integrado por 1,504
elementos, de los cuales casi la mitad forma parte de la Policia Estatal.

Estado de Fuerza estatal 2023

= Policias Estatales en Activo
(Seguridad Publica).

= Policias de Investigacion en
Activo (Procuraduria General
de Justicia o Equivalente)

= Personal en Activo del
Sistema Penitenciario

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacidn recibida por las dependencias evaluadas.

El 21% (316) del estado de fuerza estatal en activo fue evaluado en Control de Confianza durante 2023.
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Personal en Activo estatal evaluado en Control de Confianza
en 2023

Todas las corporaciones —3161 21%
Policias Estatales en Activo (Seguridad Publica). — 113,16.3%
106, 29.4%
Policias de Investigacidn en Activo (Procuraduria General _

de Justicia o Equivalente)
Personal en Activo del Sistema Penitenciario —97' 21.6%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion recibida por las dependencias evaluadas.

Del personal en activo evaluado estatal, el 99.4% (314) aprobo la evaluacion en control de confianza.

Personal en Activo estatal aprobado en Control de Confianza en 2023

Todas las corporaciones “

Policias Estatales en Activo (Seguridad Publica).

Policias de Investigacidn en Activo (Procuraduria
General de Justicia o Equivalente)
Personal en Activo del Sistema Penitenciario \
0%
20%

80%  100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion recibida por las dependencias evaluadas.
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Seccidn 2. Subprograma B). Capacitacion en todas sus modalidades para el mejor desempefio

de los elementos de las Instituciones de Seguridad Publicay de Procuracidon de Justicia conforme
al Modelo Nacional de Policia y Justicia Civica.

En 2023 se llevaron a cabo 16 cursos, capacitando a 2,271 personas.

40, 133.3%

Porcentaje alcanzado en el nUmero de personas capacitadas por curso 2023 /
Formacion Inicial (Policia de Investigacion)

Formacion Inicial (Agente del Ministerio PUblico) I 1 0, 126.7%

Formacion Continua (UECS) mEaamamaaaa—— 25  100%

Formacion Continua (Prevencion del Delito) e 46, 100%
Formacion Continua (Personal del sistema Penitenciario) S 490, 100%
Formacion Continua (Agente del Ministerio Pablico) nE e 225  100%
Formacion Continua (Perito) e 201, 100%
Formacion Continua (Policia de Investigacion) I 253, 100%
Formacion Continua (Policia Municipal) e 243, 100%
Formacion Continua (CBFPCP) - (Personal del sistema. . I 133, 100%
Formacion Continua (CBPI) - (Policia de Investigacion) e 114, 99.1%

Total I 2271, 97.3%
Formacion Continua (CBFP) - (Policia Municipal) e 307, 94.8%
Formacion Continua (CBFP) - (Policia Estatal) e 47  94%
Formacion Inicial (Policia Estatal) e 32 80%
Formacion Inicial (Policia Municipal) nEEEEEEESEEEEE 61, 76.3%
Formacion Inicial (Personal del sistema Penitenciario) mmeessssssss——— 30, 50%

0% 20% 40% 60% 80% 100%  120% 140%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion recibida por las dependencias evaluadas.

El nimero total de elementos que integran el estado de fuerza en la entidad es de 4,049, una reduccion
de 3.8% con respecto al afio anterior. Casi dos terceras partes del estado de fuerza en la entidad,
corresponde al personal en activo de la Policia Municipal.

Querétaro: Estado de Fuerza 2023

m Policia Estatal en Activo (Secretaria de
A Seguridad Publica)
, = Policia Municipal en Activo (Secretaria de
Seguridad Publica)

= Policia de Investigacion en Activo (Fiscalia
General de Justicia o Equivalente)

m Personal de Custodia Penitenciaria en
Activo
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Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion recibida por las dependencias evaluadas.
Del personal en activo, el 14.8% (601) fue evaluado en competencias basicas de la funcién con recurso
FASP en 2023.

Personal en Activo Evaluado en Competencias Basicas de la Funcidn
con recurso FASP en 2023

35% .69
) 114, 31.6% 133, 29.6%

30%
25%
20% 601, 14.8%
15% 307,12.1%
10% 47,6.8%
m B
0%

Todas las corporaciones Policia Estatal en Activo  Policia Municipal en  Policia de Investigacion  Personal de Custodia
(Secretaria de Seguridad  Activo (Secretaria de en Activo (Fiscalia Penitenciaria en Activo
Pdblica) Seguridad Publica) General de Justicia o
Equivalente)

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion recibida por las dependencias evaluadas.

En 2023, el 17.6% (714) del personal en activo fue evaluado en desempefio.

Personal en Activo Evaluado en Desempeio en 2023

50%
45%
40%
35% 115, 31.9%
30%

25%

20% 714,17.6%

15% 37
. 263,10.3% 35,7.8%

10%
= .
0%

Todas las corporaciones Policia Estatal en Activo ~ Policia Municipal en Policia de Investigacion  Personal de Custodia

301, 43.4%

(Secretaria de Seguridad  Activo (Secretaria de en Activo (Fiscalia Penitenciaria en Activo
Publica) Seguridad Publica) General de Justicia o
Equivalente)

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion recibida por las dependencias evaluadas.
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Capitulo 3. Programa Infraestructura de las Instituciones de Seguridad Publica e Instancias de
Procuracién e imparticion de Justicia conforme al Modelo Nacional de Policia y Justicia Civica.

Seccion 1. Subprograma A). Infraestructura y equipamiento de las Instituciones de Seguridad
Publicay Procuracion de Justicia.

Durante el ejercicio fiscal 2023, no se realizaron obras.
Con respecto al equipamiento convenido en 2023 de los elementos de las Instituciones de Seguridad

Publica, de 17 metas convenidas, se logré su total cumplimiento en 13 de ellas y en cuatro hubo un
cumplimiento parcial.

Porcentaje alcanzado de las metas de equipamiento en 2023

Vehiculo y equipo terrestre (Procuracion de Justicia) . 100%
Vehiculo Municipal s 100%

Licencias s . 100%

Pantalla s 100%

Unidad de proteccidn y respaldo de energia (UPS) s 100%
Monitor . 100%

Impresora . 100%

Escaner I 100%

Computadora de escritorio . 100%

Kit de primera intervencion para oficial pie tierra ITETEEEEEEEEEEEEEEEEEE . 100%
Refacciones y accesorios para equipo de cOmputo I 100%
Rack s 100%

Bicicleta mmmmmmSSSSSSSe. 100%

Circuito Cerrado de Televisién (CCTV)
Cédmara fotogréfica

Implemento de vision nocturna
Camioneta

I 38%
I 83.3%
I 60%
I 50%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion recibida por las dependencias evaluadas.

El total de los Policias Estatales en Activo (694) cuenta con arma corta asignada bajo resguardo y el
97.8% (353) de los Policias de Investigacion en Activo. Hay un Policia Estatal en Activo y 0.98 Policia
de Investigaciéon en Activo por cada arma larga, y 3.88 Policias Estatales en Activo y 2 Policias de
Investigacion en Activo por cada patrulla. Es de notar la mejoria en el numero de Policias de
Investigacién en Activo con arma corta asignada bajo su resguardo y en la disminucion de Policias
Estatales por cada patrulla con respecto al afio anterior.
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Unidades Especializadas contra el Delito de Secuestro.

En cuanto a las metas establecidas en la adquisicién de bienes y/o servicios programados, para las
Unidades Especializadas contra el Delito del Secuestro, se tuvo un cumplimiento total en seis de las
siete metas. La meta restante fue cancelada.

Durante 2023, 15 casos fueron atendidos por las Unidades Especializadas en el Combate al Secuestro
(UECS) y 22 fueron las victimas asociadas a los mismos, lo que implica un aumento de un caso y seis
victimas con respecto a lo reportado en 2022.

De los casos atendidos por las UECS en el afio 2023 se detuvieron a 32 imputados, se judicializaron 31
casos, misma cifra de vinculados a proceso. Asimismo, 15 imputados fueron llevados a juicio y se
dictaron 17 sentencias condenatorias.

De las distintas areas que integran la UECS en la entidad, fueron capacitados en 2023 en temas
inherentes a la atencion de los delitos en materia de secuestro, 21 personas de las 28 que las integran.

La Unidad Especializada de Combate al Secuestro en 2023, no cuenta con area de atencion a victimas,
pues esta fue brindada a través de la Comision Estatal de Atencién a Victimas de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana.

En 2023, 20 victimas directas fueron atendidas por las UECS, asimismo, se iniciaron 15 carpetas de por
delitos en materia de secuestro, se obtuvieron 30 autos de vinculacién, 17 sentencias condenatorias y
17 sentenciados.

Unidades de Investigacién para Policia Estatal y Municipal.

El Marco Normativo Local en materia de Seguridad Publica, se encuentra Homologado a las
disposiciones dispuestas en el Modelo Homologado de Policia y Justicia Civica, es decir, contempla
Unidades de Investigacion en policias Estatales y Municipales.

La Entidad Federativa elabor6 un Diagndstico que da cuenta de la estructura organizacional de la
Corporacion: Estado de Fuerza de la Policia, asi como de Policias de Investigacién de Campo y de
Gabinete, con capacidades para procesar y con capacidades de gestion juridica.

La Entidad Federativa cuenta con un Plan de Implementacion que garantiza la creacion o fortalecimiento
de las Unidades de Investigacion.

La estrategia de Seguridad a seguir en el estado de Querétaro durante el afio 2023 se encuentra
plasmada en el Programa Estatal de Seguridad 2022-2027, instrumento que contiene 5 lineas y 19
acciones estratégicas, de las cuales derivan 64 programas.

La Secretaria de Seguridad Ciudadana del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, cuenta con la
Unidad de Andlisis e Informacion.

Unidades cibernéticas.
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De enero de 2023 a febrero de 2024, se registraron 4,812 reportes ciudadanos relacionados con delitos
en medios electrénicos, de los cuales el 20% (979) fueron canalizados al Ministerio Pablico. También se
reportaron 1,251 delitos contra menores y 1,252 delitos contra la seguridad informética, de los cuales
poco mas del 8% fueron canalizados al Ministerio Publico.

Delitos en medios electronicos 2023 y enero y febrero de
2024: reportes ciudadanos recibidos y reportes canalizados
al Ministerio Publico

6000 100%
5000 1812 o
80%
4000 70%
60%
3000 50%
40%

2000
1251 1252 30%
20%
1000 I_ 8.2% 829 20%
979 102 103 10%
0 —4 —4 0%
Delitos en medios electrénicos Delitos contra menores Delitos contra la seguridad
informatica

I Reportes ciudadanos recibidos
I Canalizados al MP

=== Proporcion de reportes ciudadanos canalizados al MP
Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion recibida por las dependencias evaluadas.
En julio fue cuando se recibié una mayor cantidad de reportes ciudadanos sobre delitos en medios delitos

electronicos y delitos contra menores, y en enero de 2024 cuando se recibieron mas de delitos contra la
seguridad informatica.

eeoe
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Reportes ciudadanos recibidos por mes de enero de 2023 a
febrero de 2024

14%
12%

23’ .w
A \ / - /

4%
2%
0%

~

septi o
ener febre marz abril mavo iunio iulio agost mbr octu novie dicie ene- | feb-
o ro o yoll ) o o bre mbre mbre 24 | 24
=@==Delitos en medios electrénicos 7.6% 6.8% 4.9% 9.2% 10% 10.5%12.6% 3.5% 3.4% 4.7% 4.5% 6.6% 8.6% 7%
=@==Delitos contra menores 6.5% 4.4% 4.2% 5.2% 6.2% 11.1%12.7% 5% 3.6% 4.8% 6.7% 6.1% 12.5% 11%

Delitos contra la seguridad informdtica 6% 4.3% 4.3% 5.4% 6.3% 11.1%12.5% 5% 3.7% 4.3% 6.6% 7.1% 12.6%10.8%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion recibida por las dependencias evaluadas.

En mayo fue cuando mas reportes ciudadanos sobre delitos en medios electrénicos se canalizaron al
Ministerio Publico. En abril cuando se canaliz6 la mayor proporcion de delitos contra la seguridad
informatica y de delitos contra menores.

Reportes ciudadanos canalizados al MP por mes de enero de
2023 a febrero de 2024

25%
20% .
10%
5% /n>'
o /(

septi e
ener febre marz abril mavo iunio | iulio agost br octu novie dicie  ene- feb-
o ro o yoll ) o] o bre mbre mbre 24 24
=@==Delitos en medios electrdnicos 12.4% 6% 8.7% 13.1%13.5%10.9%12.4% 2.3% 0.9% 1.7% 0.4% 2.3% 9.1% 6.2%
==@==Delitos contra menores 6.9% 2.9% 14.7%20.6%13.7%15.7% 6.9% 2% [2.9% 3.9% 0% 0% 4.9% 4.9%

Delitos contra la seguridad informatica 4.9% 1.9% 16.5%20.4%13.6%15.5% 5.8% | 1.9% 2.9% 2.9% 0% 4.9% 3.9% 4.9%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion recibida por las dependencias evaluadas.

De enero de 2023 a febrero de 2024 se recibieron 680 solicitudes ministeriales relacionadas con
conductas ilicitas de caracter cibernético, el 90.4% (615) de ellas referentes a delitos en medios
electronicos. La totalidad de solicitudes ministeriales recibidas fueron atendidas. En enero de 2024 fue
cuando se recibid y atendié una mayor cantidad de solicitudes sobre delitos en medios electrénicos, y
en diciembre cuando se recibié y atendid6 en mayor medida las solicitudes sobre delitos contra la
seguridad informatica.

L N
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Solicitudes Ministeriales recibidas y atendidas por mes de enero de
2023 a febrero de 2024

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

enero febre marz abril 'mavo iunio  iulio agost :renpglr octub novie dicie ene- feb-
ro o yoll ) o o re 'mbre mbre 24 24
Delitos en medios electrénicos 93% 1% 1.8% 4.9% 52% 6% 6% 2.9% 0.3% 7.3% 8% 16.1%18.7%12.5%

==@==Delitos contra la seguridad informdtica | 4.6% 0% 1.5% 0% 15% 1.5% 6.2% 0% 0% 0% 9.2% 33.8% 16.9% 24.6%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion recibida por las dependencias evaluadas.

Conforme al Modelo Homologado se han detectado 15,399 incidentes cibernéticos de 2019 a 2023, de
los cuales 5,072 se registraron en 2023, nimero mayor al registrado en afios previos, mostrando una
tendencia al alza.

6,000
5,000
4,000
3,000
2,000

1,000

Numero de incidentes cibernéticos 2019-2023

5,072
4,280

2,484 2,338

1,225

2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion recibida por las dependencias evaluadas.

De enero de 2023 a febrero de 2024 las UPC o equivalentes en la entidad realizaron 142 acciones en
materia de prevencién de delitos de caracter cibernético, todas ellas de forma presencial, registrandose
un total de 21,932 personas beneficiadas, derivado de tales acciones. Casi la mitad (48.6%) de estas
acciones se dirigieron al tema de ciberseguridad en nifias, nifios y adolescentes y, a diferencia del afio
previo, las acciones consideraron los cinco temas establecidos.
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Numero de Acciones de prevencion e Impactos por tema enero
de 2023 a febrero de 2024

60.0%
69, 48.6%
50.0% 9796, 44.7%
40.0%
30.0% 5426, 24.7% 0
30, 21.1% 29, 20.4% 5075,23.1%
20.0%
10.0% 10, 7% 1325, 6%
i 4, 2.8%  310,1.4%
0.0% N
Civismo digital Ciberseguridad nifas, Ciberseguridad con Ciberseguridad Ciberseguridad
nifios y adolescentes  perspectiva de género ciudadana financiera

B Eventos M Personas

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion recibida por las dependencias evaluadas.

En octubre fue cuando mas acciones (eventos) de prevencién se realizaron y en marzo cuando mas
impactos (personas) se tuvieron.

NUmero de Acciones de prevencion y personas beneficiadas por
mes de enero 2023 a febrero 2024

18% 14%
16% 12%
14%
0,
129% 10%
10% 8%
8% 6%
0,
6% 4%
4%
2% I 2%
0% . . = 0%
Febrer Septie Octubr Novie Diciem

Enero o Marzo Abril  Mayo Junio Julio Agosto ene-24 feb-24

mbre e mbre | bre
B Fventos  6.3% 11.3% 10.6% 7.0% 7.7% 7.7%  63% 2.8% 7.7% 12% 42% 2.1%  9.2% | 4.9%
e=@==Personas 9.6% | 10% 16.4% 5.6% 12.1% 3.9% 3.2%  5.3% 5% 12.6% 3.3% | 0.2% 83% 4.4%

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion recibida por las dependencias evaluadas.

Los elementos adscritos a la Unidad Cibernética fueron capacitados en los niveles 0, 1y 2 UPC en 2023.
De acuerdo con el Modelo Homologado de Unidades de Policia Cibernética, los procesos sustantivos
gue trabaja la unidad de Policia Cibernética son de prevencion (platicas de ciberseguridad),
ciberpatrullaje, atenciéon ciudadana, investigacion cibernética, andlisis forense digital y gestion de
incidentes cibernéticos.

Fiscalias Especializadas en investigacién y Busqueda de Personas.
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En 2023 se tienen registradas 1,189 personas en calidad de desaparecidas y/o no localizadas, de las
cuales se iniciaron 1,103 carpetas de investigacion. Asimismo, se inscribio en el Registro Nacional de
Personas Desaparecidas y/o No Localizadas, 3 personas desaparecidas y 177 no localizadas.

De los registros de 2023, 1,098 personas han sido localizadas con vida y 40 identificadas por los
servicios médicos forenses.

Hay tres personas imputadas por los delitos de desaparicion forzada o desaparicibn cometida por
particulares en el afio 2023, y una con sentencia condenatoria con el sistema procesal penal acusatorio.

Unidades de Inteligencia Patrimonial Econémica

Desde 2020 la entidad federativa cuenta con una UIPE en operacién, actualmente esta se encuentra
integrada por cinco personas: tres adscritas al area en materia de andlisis, una al area juridica y la
persona titular.

En el ejercicio 2023 se invirtieron recursos FASP y de Aportacidon Estatal para la adquisicion de
herramientas de analisis de informacion (software) y en equipo en materia de seguridad (CCTV,
biométricos, tarjetas de acceso, etc.), asi como el mejoramiento del equipo tecnoldgico (computadoras,
servidores, impresoras, UPS, Plotter, etc.) para la homologacion de infraestructura tecnolégica y uso de
TICs conforme al Modelo de Unidades de Inteligencia Patrimonial y Econémica.

En 2023, la UIPE en la entidad realizd acciones relativas a diseminar o intercambiar informacion de
inteligencia con autoridades, contar con acceso a fuentes estatales de informacién o bases de datos
para su analisis y poseer el control total de la administracion de la infraestructura tecnolégica para
garantizar la seguridad o confidencialidad de la informacion.

Justicia Civica

El Marco Normativo Local en la Entidad Federativa, en materia de Seguridad Publica, se encuentra
Homologado a las disposiciones dispuestas en el Modelo Homologado de Justicia Civica, Buen Gobierno
y Cultura de la Legalidad, es decir contempla Juzgados Civicos.

La entidad Federativa cuenta con un Diagndstico que permite identificar Actores y Procesos relacionados
con la Justicia Civica, asi como con un Plan de Implementacion que incluye los componentes y
subcomponentes del Modelo.

En el estado de Querétaro se cuenta con Juzgados Civicos en todos los municipios (18).

Las principales actividades desarrolladas en materia de Justicia Civica en la entidad son la delimitacion

de espacios para los Juzgados Civicos, infraestructura y mejoramientos, pues se realizan en 15, 14y 12
municipios, respectivamente.
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Actividades desarrolladas e

n materia de Justicia Civica en los

Municipios

Delimitacion de Espacios para los Juzgados Civicos.
Infraestructura

Mejoramientos

Equipamiento para Espacios en Materia de Justicia Civica.

¢Los conflictos entre dos o més personas son derivados a areas

BN
I ———— 14
12
I 10
.. I—— 8

Canalizar a infractores con perfil de riesgo, a trabajos a favor de la... GGG 3

Identificacion de Perfiles con Perfil de Riesgo.

En cuanto a medidas para mejorar la convivencia cotidiana, éLos
Seguimiento de los infractores canalizados para verificar el

Mapeo de Instituciones Publicas y Organizaciones de la Sociedad Civil,
Crear o Fortalecer Juzgados Civicos a través de un Proyecto Integral,
Dotacion de Materiales para Acciones en Materia de Justicia Civica.
Fortalecer la operacion de la Justicia Civica, mediante software de

Realizar convocatorias publicas, para contar con jueces civicos con

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién rec

I 8
... I——— 7

... I——— b

... I b

... I 5
I 5

... I 3

.. I 2

0 2 4 6 8 10 12 14 16

ibida por las dependencias evaluadas.

Los municipios que mas acciones han realizado en materia de Justicia Civica son los de Querétaro,
Corregidora, Toliman y Huimilpan y, los que menos, San Juan del Rio y El Marqués. Diez de los 18
municipios de la entidad han realizado menos de cinco de las 14 acciones consideradas.
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Numero de acciones en materia de Justicia Civica por Municipio

QUERETARO
CORREGIDORA
TOLIMAN

HUIMILPAN

PEDRO ESCOBEDO
TEQUISQUIAPAN
JALPAN DE SERRA
LANDA DE MATAMOROS
SAN JOAQUIN

PINAL DE AMOLES
PENAMILLER

EZEQUIEL MONTES
COLON

CADEREYTA DE MONTES
ARROYO SECO
AMEALCO DE BONFIL
SAN JUAN DEL RiO

EL MARQUES

14

13

12

11

10

NN

5

w w w
B L

o

2

N

6 8 10 12 14 16

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion recibida por las dependencias evaluadas.

En relacién con los espacios fisicos de los Juzgados Civicos Municipales, dos de los 18 municipios de
la entidad cuentan con los seis espacios considerados (Querétaro y ElI Marqués); cuatro cuentan con
cinco espacios; dos con cuatro espacios; seis con tres espacios; uno con dos espacios y tres municipios
cuentan solo con uno de estos espacios (Arroyo Seco, Jalpan de Serra 'y San Joaquin).
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Espacios fisicos de los Juzgados Civicos Municipales
en 2023

Espacio para la mediacién

M Evaluacion psicosocial a los
probables infractores

M Espacio para la canalizacion a
medidas para mejorar la convivencia
cotidiana

Espacio para la evaluacion médica

M Espacio para la detencién (Celdas)
contemplar espacios separados entre
hombres, mujeres y menores de
edad.

COLON

CORREGIDORA I |

EZEQUIEL MONTES I |
HUIMILPAN

TOLIMAN I I

JALPAN DE SERRA

LANDA DE MATAMOROS I

B Salas de audiencias publicas

PENAMILLER |
PINAL DE AMOLES I
QUERETARO I I

SAN JOAQUIN

SAN JUAN DEL RIO S

TEQUISQUIAPAN

EL MARQUES I I

PEDRO ESCOBEDO I |

ARROYO SECO
CADEREYTA DE MONTES I

o [ N}
AMEALCO DE BONFIL I

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion recibida por las dependencias evaluadas.

En 2023 no se destinaron recursos FASP para adquirir bienes para la creacion o fortalecimiento de la
Justicia Civica.

Para mejorar la convivencia cotidiana, 15 de los 18 Juzgados Civicos Municipales contemplan trabajos
a favor de la comunidad para atender la causa que genera la conducta antisocial y se le da seguimiento.
En tres municipios aun no se contempla: Cadereyta, Ezequiel Montes y Pefamiller.

En cuanto a sanciones de infractores con perfil de riesgo, los Juzgados Civicos cuentan con convenios
con instituciones publicas, privadas y de la sociedad civil, para canalizar a infractores a trabajos a favor
de la comunidad y otras medidas para mejorar la convivencia cotidiana.

Los conflictos entre dos o méas personas son derivados a areas especializadas de mecanismos
alternativos para conciliacion, mediacién o justicia restaurativa.
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Seccion 2. Subprograma B). Fortalecimiento de las areas de investigacién forense

De enero de 2023 a febrero de 2024 se registraron 376 perfiles genéticos de cadaveres, 11 de restos
0seos y tres de segmentos humanos, asi como 432 de familiares en la Base de Datos Estatal de Perfiles
Genéticos. La mayor proporcién de registros de cadaveres fue en octubre, de restos 6seos en enero de
2024, de segmentos humanos en diciembre y de familiares en septiembre.

Perfiles Genéticos registrados de enero 2023 a febrero 2024

70%
60%
50%
40%
30%

20% ®

10%

0%

Ene | Feb = Mar Abr May Jun Jul Ago Sep @ Oct | Nov Dic e;j_ feb-24
==@—Caddaveres 48% 56% 82% 51% 6.1% 88% 9.8% 69% 88% 12.8% 5.6% 59% 8% | 3.7%
=@==Restos Oseos 18.2% 9.1% 9.1% 18.2% 9.1% 9.1% 27.3%
Segmentos Humanos 33% 67%

«=@==Familiares 83% 81%  81% 6.5% 74% 9% 8.1% 8.6% 10% 9% 7.6% 42% 23% 2.8%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion recibida por las dependencias evaluadas.

En 2023, la entidad federativa envi6 los perfiles genéticos y electroferogramas de conformidad con el
Formato Homologado para ingreso al Sistema CODIS, de cadaveres, fragmentos 6seos o segmentos
humanos no identificados y de familiares que buscan a personas desaparecidas a la Coordinacion
General de Servicios Periciales de la Agencia de Investigacion Criminal de la Fiscalia General de la
Republica.

De enero de 2023 a febrero de 2024 fueron ingresados al Sistema Integrado de ldentificacion Balistica
(IBIS), 1,289 casquillos, 308 balas (elementos balisticos) y 73 Hits. La mayor proporcion de Hits que se
tuvo fue en enero de 2024, la de balas en abril y de casquillos en enero de 2023.
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Distribucion porcentual de elementos ingresados al Sistema
IBIS por mes de enero 2023 a febrero 2024

Ene Feb Mar | Abr = May @ Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic ene-24 feb-24
«=@==Casquillos 21.3% 5% 6% 12.2% 8.0% 83% 45% 82% 4.0% 3.7% 47% 45% @ 4.4% | 5.1%
=@==Balas 58% 6.8% 39% 13% | 11% 6.8% 55% 11.7% 7.1% 29% 8.8% 55% 7.1% 3.9%
=@ Hits 14% 14% 2.7% 82% 55% 9.6% 4.1% 11% 0% 11%  1.4% 8.2% 30.1% 5.5%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion recibida por las dependencias evaluadas.

De enero de 2023 a febrero de 2024 se recibieron 68,083 solicitudes periciales y se atendieron 70,811
(104%), mediante 16,268 dictimenes, 20,855 informes, 688 requerimientos y 28,609 por otras formas
(certificados).

Solicitudes periciales atendidas de enero de
2023 a febrero de 2024

16,268, 23% Dictamenes

] 'y 0

28,609, 40.4% = Informes

= Requerimientos

Otros (Certificados)

)

688, 1%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion recibida por las dependencias evaluadas.

De un total de 14 especialidades periciales, la que mas solicitudes recibi6 y atendi6 fue la de medicina
forense (35,039 y 35,086 respectivamente), y las de traduccion (103), entomologia forense (51) y
antropologia forense (39), las que menos recibieron.

El mayor nimero de registros sobre cadaveres, restos 6seos y segmentos corporales se tiene en el
SEMEFO de Querétaro.

XK
143



INFORME ESTATAL DE EVALUACION FASP 2023: QUERETARO

Actualizacion de avance Fisico Financiero al 15 de Abril del 2024.

Numero total de cadaveres, restos dseos y segmentos corporales por

SEMEFO

0,
70% 1050, 61.9%

60%
1, 50%
50%

4,36.4%

1,9.1%
23, 1.4%- 51, 3%
— | ]

40% 571,33.7%

30%
2,18.2%

20%
10%

0%

I4 36.4%

1, 50%

SAN JUAN DEL RIO CADEREYTA JALPAN QUERETARO

B Caddveres M Fragmentos Oseos M Segmentos Humanos

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion recibida por las dependencias evaluadas.

Con relacién a la identificacion de cadaveres, fragmentos éseos o segmentos humanos realizados en
2023, no se tiene registros de fosas, aunque si de 1,608 sitios distribuidos en los 18 municipios de la
entidad. Los mayores registros se tienen en los municipios de Querétaro y San Juan del Rio.

Querétaro: Numero de sitios por municipio de enero de 2023 a
febrero de 2024

QUERETARO | 348

SAN JUAN DELRIO messss—— 216
EL MARQUES s 142
CADEREYTA mmmmm 63

CORREGIDORA mmmmmm 65
AMEALCO mmmmm 51
PEDRO ESCOBEDO mmm 37
TEQUISQUIAPAN mmm 36
COLON mmm 35
TOLIMAN mm 24
JALPAN m 18
PINAL DE AMOLES m 17
EZEQUIEL MONTES m 13
ARROYO SECO m 10
LANDA DE MATAMOROS & 9
PENAMILLER ® 9
HUIMILPAN & 8
SAN JOAQUIN 1 2

0 100 200 300 400 500 600 700 800

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion recibida por las dependencias evaluadas.
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Capitulo 4. Programa Sistemas de estandares de trabajo y rendicién de cuentas.

Seccion 1. Subprograma A). Seguimiento a protocolos de actuacién policial para mejorar el
desempefio del personal de las instituciones de Seguridad Publicay Procuracion de Justicia.

En 2023 no se destind recurso a este programa

Seccién 2. Subprograma B). Impulso a la mejoria del control de despacho, supervision y
seguimiento de denuncias ciudadanas.

En 2023 no se destino recurso a este programa.

Capitulo 5. Programa Prevenciéon de la violencia y del delito conforme al Modelo Nacional de
Policia y Justicia Civica.

Seccién 1. Subprograma A). Prevencién de la violencia y la delincuencia, procesos generadores
de paz y programas para la atencién de la delincuencia juvenil.

Las dos metas convenidas en 2023 para este rubro se cumplieron.

Se atendieron 12 acciones de prevencién, a partir del Programa Estatal Civismo, Paz y Legalidad,
mediante el Programa Contextual de Participacion Comunitaria “Tu y Yo Construyendo Seguridad”.

En 2023 se beneficié a un total de 52,448 personas, principalmente poblacién adulta.

Poblacidn beneficiada en 2023 por tipo

0,
2,163, Z%_1,722, 3.3%
4,930, 9.4%

1,621, 3.1%_|

42,012, 80.1%

= Nifias y niflos = Adolecentes = Jovenes Adultos = Adultos mayores

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion recibida por las dependencias evaluadas.

Se dio la certificacion de 46 personas, 20 de ellas en intervencién para la solucién de conflictos y 26 en
la promocion de igualdad y no discriminacion.

Los programas y/o acciones implementadas en el ejercicio 2023 se realizaron bajo los enfoques
transversales de Derechos Humanos, Perspectiva de género y Proximidad social.
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La politica de prevencion social que implemento el Centro o Area Estatal de Prevencion Social en 2023
atendi6 los cuatro &mbitos de la prevencion social (social, comunitaria, situacional y psicosocial).

La implementacién de programas y/o acciones permitieron la atencion de factores de riesgo, a partir de
cuatro ambitos de la prevencion social (social, comunitaria, situacional y psicosocial).

La implementacion de programas y/o acciones permitieron en 2023 la atencidn de los siguientes factores
de riesgo: individuales, familiares, grupales, educativos, comunitarios, sociales y culturales.

En 2023 se atendieron 13 de los 16 factores de riesgo considerados, a partir de diversos programas y/o
acciones como el Programa Estatal Civismo, Paz y Legalidad, algunos talleres, simposios, campafias y
redes. Los tres factores de riesgo que no se atendieron fueron los de embarazo temprano, entornos de
ilegalidad y marco juridico insuficiente para atender los crimenes de odio con motivo de orientacion
sexual o identidad de género.

Para el cumplimiento de metas, se realizd la planeacién anual de los programas y/o acciones a
implementar, se hizo un monitoreo y evaluacion de los programas y/o acciones y la medicion de los
indicadores.

Las acciones implementadas en 2023, en el marco del Modelo Homologado para la operacion y
funcionamiento de los Centros Estatales de Prevencion Social, fueron las siguientes: estructura
organizacional definida, reglamento y/o manual de procedimientos, infraestructura, equipamiento,
capacitacion, certificacion, evaluacion de acciones implementadas, fomento de la participacion
ciudadana a través de consejos y/o comités de participacion ciudadana, coordinacion con instancias
federales, estatales y municipales, participacion de instituciones académicas en la planeacion,
programacion, implementacion y evaluacion de los programas y acciones, participacion de la sociedad
civil organizada en la planeacion, programacién, implementacion y evaluacién de los programas y
acciones y vinculacion con el sector privado.
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Capitulo 6. Programa Atencion y prevencion de la violencia contra las mujeres con perspectiva
de género.

Seccion 1. Subprograma A). Fortalecimiento a los programas de prevencion y atencion a la
violencia contra las mujeres.

De acuerdo con el proyecto de inversion FASP ejercicio fiscal 2023, se alcanzé el 100% en el
cumplimiento de metas convenidas para este rubro.

El CIM de la entidad cuenta con convenios de colaboracion y/o protocolos para garantizar el acceso a
la justicia para las mujeres, asi como diversas areas de atencion.

Lo que le falta al CIM es una caseta de vigilancia, una sala de bienvenida, una sala de usos multiples,
espacio para proyecto Antenas, area destinada para impulsar el proyecto de vida (empoderamiento) de
las mujeres victimas de violencia, lactario, cuarto de circuito cerrado, areas verdes y sala de juicios
orales.

Durante 2023, el CIM atendi6 a 7,869 mujeres y 7,096 mujeres presentaron denuncia ante el MP. De
enero a febrero de 2024, se atendi6é a 1,184 mujeres, de las cuales 950 presentaron denuncia ante el
MP.

De enero de 2023 a febrero de 2024 hubo 6,157 denuncias que se presentaron ante el Ministerio
Publico, de las cuales las mas recurrentes fueron las de violencia familiar y violencia de género.

Numero y tipo de denuncias mas recurrentes de enero de 2023 a
febrero de 2024

70%
3666, 59.5%
60%
50%
40%

30%

20% 858, 13.9%
574,9.3% 570,9.3% 489 7.99
10% . - - 89, 7.9%
- ]
Violencia Familiar Violencia de Género Abuso Sexual Incumplimiento de las Violacion

Obligaciones de
Asistencia Familiar

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién recibida por las dependencias evaluadas.

Se emitieron 3,900 6rdenes de proteccion y/o medidas de proteccion a las usuarias en el 2023 y 583 en
enero y febrero de 2024.

Se tiene un registro de 7,383 usuarias atendidas en 2023y 1,184 en enero y febrero de 2024. La mayoria
de las usuarias atendidas tienen una edad de entre 30 y 44 afios.
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Edad de las usuarias atendidas de enero de 2023 a febrero de 2024

487,5.4% 592, 6.5%

1704, 18.8%

3791, 41.9%

® (15-18) ®(19-29) = (30-44) = (45-59) = (60-mas)
Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion recibida por las dependencias evaluadas.
No se cuenta con alglin mecanismo de seguimiento a las usuarias atendidas.
La plantilla del CIJM se encuentra integrada por 102 personas, de las cuales el 49% (50) recibio
capacitacion en temas de acceso a la justicia para mujeres con recursos del financiamiento conjunto del
afio 2023.

El CIM de la entidad federativa no cuenta con certificacion, recertificacion o acreditacion de
componentes en el Sistema de Integridad Institucional vigente (2023).

COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS
La Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas de la entidad se encuentra adscrita a la Secretaria de

Seguridad Ciudadana y se rige por la Ley de Proteccion a Victimas, Ofendidos y Personas que
Intervienen en el Procedimiento Penal del Estado de Querétaro.

Se atendieron 26,920 victimas por la CEEAV en 2023, 55.4% de primera vez y 41.5% como atencién
subsecuente.

Hay un total de 38 personas asesoras juridicas en la CEEAV, 12 de las cuales fueron contratadas en
2023 con recurso FASP, quienes atienden un total de 47,658 expedientes, lo que implica un promedio
de 1,254 expedientes por persona asesora.

Del total de expedientes, se desprenden 49,367 victimas directas e indirectas.

En 2023, las instalaciones de la CEEAV cuentan con el equipamiento adecuado para dar atencion a
personas en situacion de victima.
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La CEEAV tiene 59 personas especializadas que la integran, la mayoria de ellas se ubica en el area de
asesoria juridica.

Numero de personas por area de la CEEAV

4,6.8% 1, 1.7%

= Asesoria juridica = Atencidn psicoldgica = Trabajo social Servicios Médicos

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion recibida por las dependencias evaluadas.

El area que en promedio tuvo un mayor nimero de atenciones por persona, fue la de atencion
psicoldgica, y la de asesoria juridica, la que menos tuvo.

Promedio de atenciones por persona de acuerdo con
su area

1200 1129.1

1000 862.5 892

772 ®

800
600
400

200

Asesoria juridica Atencion psicoldgica Trabajo social Servicios Médicos

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion recibida por las dependencias evaluadas.

La CEEAV cuenta con convenio de transmision de informacion al Registro Nacional de Victimas
(RENAVI).

Se emitieron 2 resoluciones con la CEEAV en 2023, las cuales se emitieron en materia de reparacion
del dafio en delitos y en violacion de derechos humanos.
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Seccién 2. Subprograma B). Capacitacién continua para la atencién y prevencion de la violencia

de género.

De acuerdo con el proyecto de inversion FASP ejercicio fiscal 2023, se alcanzé el 100% en el
cumplimiento de metas del CIM y entre el 70% y 90% en el CEEAV.

En 2023 se impartidé el curso “Especializacion del Funcionariado que atiende mujeres victimas de
violencia para optimizar la atencién con perspectiva de género e inclusion” para la capacitacion de 60
personas beneficiadas por el CIM y el curso “Técnicas de litigacion para asesores juridicos, evaluacion
psicolégica forense en mujeres victimas de violencia en pareja, victimologia, violencias y cultura de paz
desde una perspectiva de género e intervencion de crisis”, se impartiéo a 54 personas beneficiadas por
el CEEAV.

Seccion 3. Subprograma C). Mejoramiento de la infraestructura de las Instituciones de Seguridad

Pablica y Procuracion de Justicia con perspectiva de género para las mujeres servidoras
publicas.

Para 2023 no se destiné recurso a este subprograma.

Capitulo 7. Programa Fortalecimiento del Sistema Penitenciario Nacional y de Ejecucion de
Medidas para Adolescentes.

Seccién 1. Subprograma A). Dignificacion y fortalecimiento de los Centros Penitenciarios.

Las principales acciones implementadas del Subprograma con la aplicacion de recursos del
financiamiento conjunto 2023 fue la adquisicion de equipo vehicular y equipo tecnoldgico, asi como la
dignificacion y homologacién del equipamiento de seguridad del personal operativo.

No se otorgd recurso FASP para infraestructura durante 2023.
Se cumplié en 100% la meta de equipamiento de uniformes y de seguridad, también se cumpli6é en su
totalidad con las metas convenidas de equipo vehicular y tecnoldgico. Para equipo de oficina y otros

mobiliarios y equipos no se comprometieron metas.

No hubo metas convenidas en materia de servicios profesionales y/o técnicos.

Seccién 2. Subprograma B). Dignificacién y fortalecimiento de los Centros de Internamiento para

Adolescentes.

En 2023 la Entidad Federativa invirti6 $13,297,323.00 de recursos FASP en el subprograma
Dignificacion y Fortalecimiento de los Centros de Internamiento para Adolescentes, presupuesto
gue se invirti6 en vestuario y uniformes, prendas de seguridad y proteccion personal, articulos
deportivos, blancos y otros productos textiles, herramientas menores, refacciones y accesorios menores
de edificios, instalacién, reparacién y mantenimiento de equipo de computo y tecnologias de la
Informacion, instalacién, reparacion y mantenimiento de maquinaria, otros equipos y herramienta,
mobiliario y equipo de administracién, muebles, equipo de computo y tecnologias de la informacion,
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equipos y aparatos audiovisuales, cAmaras fotograficas y de video, otro mobiliario y equipo educacional
y recreativo, equipo médico y de laboratorio, maquinaria y equipo industrial, equipo de comunicacién y
telecomunicacion, equipos de generacion eléctrica, aparatos y accesorios eléctricos, herramientas y
magquinas, licencias informaticas e intelectuales y otros equipos.

En cuanto a la Infraestructura, en los Centros de Internamiento Especializados se cuenta con una unidad
médica, una mental, una dental, un area de ingreso y una de atencion al consumo de sustancias
psicoactivas, las cuales se encuentran equipadas y en buenas condiciones.

También se cuenta con seis cubiculos de area técnica, cuatro de psicometria, dos consultorios médicos,
una biblioteca, cuatro canchas, cinco bodegas, 30 sanitarios, ocho regaderas, 28 lavamanos, un area
de lavanderia, 20 dormitorios, un comedor, una cocina, un area de visita intima, un area de visita legal,
un area de visita familiar, un area para madres con hijos, dos areas educativas, un area de talleres, tres
areas de capacitacion laboral, cuatro areas deportivas, dos areas de revision, dos aduanas y registro,
un saldn de terapia, dos salones de usos multiples, un salén de computo, dos cinturones de seguridad,
tres camaras (CCTV), tres arcos detectores, cuatro torres de seguridad, un area para resguardo de
gquimicos y cinco vehiculos, todos los cuales se consideran en buenas condiciones.

En 2023 los 18 Guias Técnicos que integran el Centro de Internamiento para Adolescentes fueron
capacitados con el Curso inicial para Guia Técnico de 490 horas.

Capitulo 8. Programa Sistema Nacional de Informacion.

Para mejorar el desempenio de las Bases de Datos Criminalisticas y de Personal de Seguridad Publica,
se convino un presupuesto de $11,997,733.00 para la adquisicion de seis bienes y seis servicios. El
61.4% de este presupuesto se encuentra pagado.

Para mejorar el promedio estatal de las bases de datos del SNSP se considera que hace falta mano de
obra para el Informe Policial Homologado (IPH), para las Licencias de Conducir (LC) y para el Registro
Nacional de Personal de Seguridad Publica (RNPSP); equipo tecnoldgico para el IPH y para el RNPSP;
Conectividad a Plataforma México para Mandamientos Judiciales (MJ) y para el Registro de Vehiculos
Robados y Recuperados (VRyR); y Asesoria para MJ, VRyR y para el Registro Nacional de Informacién
Penitenciaria (RNIP).

Para este subprograma se convino un presupuesto de $4,250,000.00 para el pago de dos bienes y/o
servicios. El 99.4% de este presupuesto se encuentra pagado.

No se registra un avance en la cumplimentacion de las metas definidas para el afio 2023 del “Estudio
sobre los requerimientos, modificaciones legales, adecuaciones presupuestales y demas temas
relacionados que permitan la implementacion de un servicio de carrera para el personal del Servicio de
emergencias 9-1-1".
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No se considera que la entidad contara el 1 de enero de 2024 con un Servicio de Carrera para el Servicio
de Emergencia 9-1-1, pues no se cuenta con programas de formacion continua para evaluar y certificar
a los operadores del 9-1-1 con recursos FASP.

Las cuatro principales actividades realizadas para la disminucion de las llamadas improcedentes o falsas
a los servicios de atencion de llamadas de emergencia 9-1-1 y de denuncia anénima 0-89, fueron la
difusién via radio, platicas del buen uso de las lineas, difusion en redes sociales y difusion con
entregables (kit 9-1-1).

El nimero total de personas del Servicio de Emergencia 9-1-1 es de 208 y 11 de Denuncia An6nima
089, siendo mayor la presencia del sexo femenino en ambas instancias, el 76.4% y el 90.9%,
respectivamente.

La totalidad del personal de Denuncia Anénima 089, cuenta con las constancias de los cursos en linea:
“Masculinidades: modelos para transformar” y “Comunicacion incluyente y sin sexismo” del Instituto
Nacional de las Mujeres”, asi como la del curso en linea denominado “Elementos Generales para la
Proteccion de nifias, nifios y adolescentes victimas de violencia” del Secretariado Ejecutivo para la
Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes. En el caso del Servicio de Emergencias 9-1-1, el
84.1% cuenta con constancia del primer curso mencionado, 86.5% del segundo y 80.3% del tercero.

El promedio, del tiempo de respuesta y canalizacion de las llamadas de emergencia fue de 2 minutos y
25 segundos en enero de 2023; 2 minutos y 5 segundos en diciembre de 2023; y de 2 minutos y 6
segundos en febrero de 2024.

El total de llamadas improcedentes recibidas por el Servicio de Emergencia 9-1-1 en enero de 2023 fue
de 70,640; 66,398 en diciembre de 2023; y de 65,706 en enero de 2024. Una reduccion del 6.4% en
diciembre de 2023 y de 7% en enero de 2024, con respecto a lo reportado en enero de 2023.

De las llamadas de emergencia reales que se han recibido en el 9-1-1 durante el ejercicio fiscal 2023, el
tiempo promedio de atencién desde que se recibi6 la llamada hasta el arribo de una unidad en el lugar
del evento fue de 16 minutos y 15 segundos. En el periodo de enero a febrero de 2024, el tiempo
promedio fue de 16 minutos y 12 segundos.

Entre enero de 2023 y febrero de 2024, se recibié un total de 65,735 llamadas de denuncia an6nima

089, de las cuales el 29.6% fueron reales y el 70.4% falsas o improcedentes, siendo enero y febrero de
2023 cuando mas proporcion de llamas falsas o improcedentes se registran comparadas con las reales.
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Proporcion de llamadas de Denuncia Andnima 089 reales y falsas o
improcedentes por mes en 2023 y enero y febrero de 2024
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Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion recibida por las dependencias evaluadas.

Fue en septiembre en donde mas llamadas de Denuncia Anénima se tuvieron y, por ende, donde se dio
la mayor proporcién de llamadas reales, pero también falsas o improcedentes.

Llamadas de Denuncia Anénima 089 por mes en 2023 y enero y
febrero de 2024
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Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién recibida por las dependencias evaluadas.

En 2023 hubo dos eventos o actividades en medios electronicos de promocion y difusion que se realizo
de los servicios de atencion de llamadas de emergencia 9-1-1 y de denuncia anénima 089, asi como
280 eventos o actividades en medios impresos, 12 platicas y una campafa via radio con 2,150 spots.

Secciéon 3. Subprograma C). Fortalecimiento de los Sistemas de Videovigilancia y

Geolocalizacion.

Para este subprograma, en 2023 se convino un presupuesto de $16,093,459.31 para la adquisicion de
nueve bienes y/o servicios. El 80.6% del presupuesto se encuentra pagado.

El porcentaje de efectividad del Sistema de Videovigilancia durante el afio 2023 y lo que va de 2024 fue
superior al 80%, siendo enero de 2024 cuando se tuvo una mayor efectividad y en junio cuando menos.
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Porcentaje de efectividad por mes en 2023 y enero y febrero de 2024

120% goe,  89%  90%  gew  92%  g3o  92%  885% 86.7% 3%  87.8% 847% s83.9% > 7

100%
80%
60%
40%
20%

0%

o a0 D Qﬁo XY 0\\0 &0 < @ (C\éz & A Y

Q 04& (‘)\é'&
§ A3

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion recibida por las dependencias evaluadas.

Durante 2023 y enero y febrero de 2024 hubo un total de 30,654 incidentes captados por el sistema de
videovigilancia, siendo enero de 2023 en donde mas se captaron. Asimismo, hubo un total de 1,155
intervenciones, siendo también este mes en donde mas se presentaron.

Numero de incidentes captados por el sistema de videovigilancia y
numero de intervenciones en 2023 y enero y febrero de 2024
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Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion recibida por las dependencias evaluadas.
En 2023 se tienen registradas 757 posiciones de Puntos de Monitoreo Inteligente (PMI) y 2,680 camaras
gue conforman el Sistema de Videovigilancia en la entidad.

Los municipios que cuentan con un mayor nimero de camaras y de posiciones PMI son los que
comprenden la Zona Metropolitana de la Ciudad de Querétaro (Querétaro, El Marqués y Corregidora),
seguidos de San Juan del Rio. En contraparte, los municipios que cuentan con menos cdmaras y
posiciones PMI son los de San Joaquin, Pefiamiller y Toliman.
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Numero de camaras y posiciones PMI por municipio en 2023
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Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion recibida por las dependencias evaluadas.

Los municipios de San Joaquin, Arroyo Seco y Landa de Matamoros son los que cuentan con un mayor
numero de camaras por cada mil habitantes, y los de San Juan del Rio, Querétaro y Pedro Escobedo,
los que menos. En cuanto a la cobertura territorial, los municipios de Querétaro y Corregidora son los
gue cuentan con el mayor numero de camaras, y Pefamiller y Toliman los que menos.

Numero de camaras por cada mil habitantes y por km?
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Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién recibida por las dependencias evaluadas y del INEGI.

Seccion 4. Subprograma D). Red Nacional de Radiocomunicacion.

El porcentaje de cobertura que alcanzé la Red Nacional de Radiocomunicacion en la entidad federativa
durante 2023 y enero y febrero de 2024 fue de 82% en el ambito territorial y de 97% en el ambito
poblacional; mismos porcentajes que el afio anterior.
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El promedio de porcentaje de disponibilidad de la Red Nacional de Radiocomunicacion, en la entidad
federativa durante 2023 y enero y febrero de 2024 fue de 98.9%, siendo mayor este porcentaje en
diciembre (99.95%) y menor en marzo (95.2%).

Porcentaje de Disponibilidad de la Red de Radiocomunicacion en
2023 y enero y febrero de 2024

101%
100%
99%
98%
97%
96%
95%
94%
93%
92%

99.57% 99.76% 99.85% 99 579 99.48% 99.40% 99.76% 99.95% 99.91% 99.92%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion recibida por las dependencias evaluadas.

Durante 2023 y enero y febrero de 2024, la tasa porcentual de equipamiento con terminal portatil fue de
77.98%, porcentaje ligeramente menor al reportado en 2022.

En 2023 se realizaron diez contratos de mantenimiento a la infraestructura tecnolégica que soportan los
servicios de radiocomunicacion, los cuales tuvieron como fin de servicio el 31 de diciembre. Estos
mantenimientos fueron preventivos y correctivos del sistema de aire acondicionado, de inmuebles, a
UPS, de enlaces inalambricos, de plantas de emergencia, a repetidor de radiocomunicacién y
componentes, al sistema eléctrico y a subestaciones. También se adquirié un vehiculo.

Seccidn 5. Subprograma E). Registro Publico Vehicular

En 2023 se colocaron 8,331 constancias de inscripcion, lo que representa el 83.31% de la meta
convenida.

En la entidad hay tres Mddulos de Inscripcion Vehicular y 30 Puntos de Monitoreo Vehicular operando.
No se integraron nuevos en 2023.

En la entidad hay un padrén de 875,979 vehiculos (6.6% mas que el afio anterior), de los cuales 8,331
se encuentran inscritos en el REPUVE, y se han colocado 6,521 constancias de inscripcién.

Hay tres Médulos de Colocacién de Inscripciéon Vehicular operando en la entidad, con una capacidad
promedio mensual para la colocacion de constancias de 695 vehiculos por unidad.

Se cuenta con 32 Puntos de Monitoreo Vehicular RFID instalados, 28 de los cuales se encuentran
operando, y se han recuperado 251 vehiculos por el alertamiento de dichos puntos de monitoreo, cifra
menor a la reportada en 2022.
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Respecto a la actualizacién del padrén vehicular estatal de emplacamiento en la base de datos del
REPUVE, se registraron 8,331 vehiculos y se tiene registro de 195,591 movimientos de actualizacion
efectuados en el afio.

La Unidad Estatal del Sistema de Evaluacion del Desempefio, adscrita a la Secretaria de Finanzas del
Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro es la encargada de los procesos de seguimiento y evaluacion
del FASP.

Esta area se encuentra integrada por cuatro personas, quienes llevan realizando estas funciones desde
hace poco mas de dos afios, y cuentan con un equipo de cédmputo para la realizacién de las funciones
de seguimiento y evaluacion del FASP, asi como un sistema estatal (base de datos) para el seguimiento
de las metas (en términos de acciones y recursos) del FASP.

Al interior de la entidad federativa, existen mecanismos de coordinacion (mesas de trabajo, comités,
etc.) entre todos los entes ejecutores del FASP, quienes se relinen cada mes 0 segun la necesidad.

Se cuenta con un Sistema de Evaluacion del Desempefio estatal, pero no se cuenta con un Registro
Estatal de Evaluadores.

La principal problematica que enfrenta el Area y personal encargado de los procesos de seguimiento y
evaluacion del FASP, para el seguimiento del cumplimiento de las metas de las acciones y la aplicacion
de los recursos del FASP en la entidad federativa, son la falta de un sistema informatico, la falta de una
Matriz de Indicadores exclusiva del FASP, la falta de comparabilidad entre ejercicios fiscales, la poca
disponibilidad de instancias técnicas de evaluacion externa con experiencia en evaluaciones del FASP
y personal insuficiente para realizar el seguimiento puntual al proceso evaluativo del FASP vy el
seguimiento a las recomendaciones derivadas de este.
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Avance Presupuestario

En 2023 se convino un presupuesto de $283,807,178.00 para los Programas con Prioridad Nacional
(PPN) del FASP en la entidad, que implico un aumento del 10% con respecto al presupuesto otorgado
en 2022. De los 9 PPN considerados, uno no conté con presupuesto para el ejercicio fiscal 2023. El
Programa que conté con mayor presupuesto fue el de I. Dignificacién del personal de las Instituciones
de Seguridad Publicay Procuracion de Justicia conforme al Modelo Nacional de Policia y Justicia Civica.

Presupuesto FASP 2023

Programa con Prioridad Nacional

Convenido

Modificado

I. Dignificacion del personal de las Instituciones de

Seguridad Publica y Procuracion de Justicia 2 @

conforme al Modelo Nacional de Policia y Justicia SIS AGLED SRR LY ZSLERID

Civica

Il. Certificacién, capacitacion y profesionalizacion

de los elementos policiales de las Instituciones de o 2

Seguridad Publica conforme al Modelo Nacional de BT ATALD SLERD HZEEEE 250D B

Policia y Justicia Civica

Il. Infraestructura de las Instituciones de seguridad

publica e instancias de procuracion e imparticion de o o

justicia conforme al Modelo Nacional de Policia y SIS AR L SRS ARE AN C5a0)

Justicia Civica

L\(j;g:ma de estandares de trabajo y rendicién de $0.00 0.0% $0.00 0.0%

V. Prevencion de la violencia y del delito conforme % .

al Modelo Nacional de Policia y Justicia Civica $6,364,000.00 2.2% $6,364,000.00 2.2%

VI. Atencién y prevencién de la violencia contra las $4.311.988.00 1.5% $4.311.988.00 1.5%

mujeres con perspectiva de género T >70 e =70

VII. Fortalecimiento del Sistema Penitenciario

Nacional y de Ejecucion de Medidas para $43,590,218.00 15.4% $43,590,218.00 15.4%

Adolescentes

VIII. Sistema Nacional de Informacion $58,468,053.00 20.6% $57,814,453.00 20.4%

IX. Seguimiento y Evaluacién de los Programas $4,486,331.00 1.6% $5,182,077.00 1.8%
TOTALES $283,807,178.00 100% $283,807,178.00 100%

Fuente: elaboracion propia con informacion reportada por las Instituciones de Seguridad evaluadas.
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En seis PPN hubo una mayor aportacion Federal y en tres PPN Estatal:

COMPOSICION DEL PRESUPUESTO FASP 2023 POR
PPN

TOTAL

I. Dignificacién del personal de las Instituciones de
Seguridad Publica y Procuracién de Justicia conforme all %
Modelo Nacional de Policia y Justicia Civica
II. Certificacion, capacitacion y profesionalizacion de los
elementos policiales de las Instituciones de Seguridad
Publica conforme al Modelo Nacional de Policia y...
Il. Infraestructura de las Instituciones de seguridad
publica e instancias de procuracion e imparticion de
justicia conforme al Modelo Nacional de Policia y...

IV. Sistema de estandares de trabajo y rendicién de 00
cuentas 0

V. Prevencion de la violencia y del delito conforme al
Modelo Nacional de Policia y Justicia Civica

VI. Atencion y prevencién de la violencia contra las
mujeres con perspectiva de género

VII. Fortalecimiento del Sistema Penitenciario Nacional y
de Ejecucion de Medidas para Adolescentes

VIII. Sistema Nacional de Informacion

IX. Seguimiento y Evaluacién de los Programas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
H Federal ® Estatal

Fuente: elaboracion propia con informacién reportada por las Instituciones de Seguridad evaluadas.
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Por lo que se refiere al avance presupuestario por PPN, se reporta lo siguiente:

Programa con Prioridad Nacional

I. Dignificacion del personal de las
Instituciones de Seguridad Pdublica y
Procuracion de Justicia conforme al
Modelo Nacional de Policia y Justicia
Civica

Avance Presupuestario FASP 2023

Comprometido

82.2%

Devengado

0%

Ejercido

0%

Pagado

17.6%

No
aplicado

0.1%

Reintegrado

0%

Il Certificacion, capacitacion y
profesionalizacion de los elementos
policiales de las Instituciones de
Seguridad Publica conforme al Modelo
Nacional de Policia y Justicia Civica

0.1%

0%

0%

94%

3.6%

2.2%

Ill. Infraestructura de las Instituciones de
seguridad puablica e instancias de
procuracién e imparticibn de justicia
conforme al Modelo Nacional de Policia y
Justicia Civica

4.9%

0%

0%

91.8%

1.4%

1.9%

IV. Sistema de estandares de trabajo y
rendicion de cuentas

0%

0%

0%

0%

0%

0%

V. Prevencion de la violencia y del delito
conforme al Modelo Nacional de Policia y
Justicia Civica

0%

0%

0%

99.5%

0.5%

0%

VI. Atencion y prevencion de la violencia
contra las mujeres con perspectiva de
género

5.7%

0%

0%

93.8%

0.5%

0%

VII. Fortalecimiento  del  Sistema
Penitenciario Nacional y de Ejecucién de
Medidas para Adolescentes

0%

0%

0%

96.4%

0.9%

2.7%

VIII. Sistema Nacional de Informacién

0%

2.9%

0%

96.8%

0.2%

0.1%

IX. Seguimiento y Evaluacién de los
Programas

31.3%

0%

0%

64.8%

4%

0%

TOTALES

23.1%

2.9%

0%

74.3%

0.9%

1.1%

Fuente: elaboracion propia con informacion reportada por las Instituciones de Seguridad evaluadas.
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ANALISIS DE LA INCIDENCIA DELICTIVA

Al corte del 31 de diciembre de 2023, el Sistema Nacional de Seguridad Publica reporté 63,399 delitos
del fuero comun en la entidad, su evolucion desde 2015 se muestra en la siguiente gréfica:

70000

60000

50000

40000

30000

20000

10000

QUERETARO: NUMERO DE DELITOS DEL
FUERO COMUN 2015-2023

63399
57809 60515 58676

32817

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Elaboracion propia con datos del SESNSP.

Si comparamos el nimero de delitos de 2023 con el de 2022, se observa un incremento del 8.05% en el
ndmero de delitos.*?

33 En enero de 2024 se tiene registro en el SESNSP de 5,031 delitos del fuero comun, lo que representa una disminucién de
8.5% con respecto a enero de 2023, donde se registraron 5,458 delitos del fuero comun.
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Querétaro: Crecimiento anual del nimero de delitos del fuero
comun

M Aumento M Disminucion Tota

8.0%

5% e Er— |
60% zax R - 3.7% N

0% -14.0%
40%
30.7%

2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-201% 2015-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2021

Fuente: Elaboracion propia con datos del SESNSP.

Como se puede observar en el siguiente cuadro, que considera solo algunos de los delitos del fuero
comun en la entidad, en 2023 hubo avances en la reduccion de algunos delitos importantes como:
feminicidio, secuestro, abuso sexual, violacion equiparada, robo a casa habitacion, robo a transeunte en
la via publica, extorsion y trata de personas. Asimismo, hay delitos que no se han presentado en, al
menos, los Ultimos tres afos: trafico de menores, rapto, corrupcion de menores y robo a instituciones
bancarias. Sin embargo, hay varios delitos en donde se presenta un incremento: homicidio doloso,
lesiones dolosas, acoso sexual, hostigamiento sexual, violacién simple, robo, robo de vehiculo, robo de
autopartes, fraude, violencia familiar, violencia de género y narcomenudeo.

Incidencia delictiva en Querétaro: 2022-2023 \

Tipo de delito, subtipo y modalidad 2022 2023 Incremento %

Total 58,676 63,399 8.0%
Homicidio doloso 166 177 6.6%
Lesiones dolosas 4,342 4,721 8.7%
Feminicidio 12 9 -25.0%
Secuestro 15 13 -13.3%
Trafico de menores 0 0 0.0%
Rapto 0 0 0.0%
Abuso sexual 753 746 -0.9%
Acoso sexual 753 823 9.3%
Hostigamiento sexual 30 31 3.3%
Violacion simple 386 400 3.6%
Violacion equiparada 296 258 -12.8%
Robo total 22,983 23,352 1.6%
Robo a casa habitacion 2,468 2,265 -8.2%
Robo de vehiculo automotor 4,091 4,481 9.5%
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Robo de autopartes 655 666 1.7%

Robo a transelnte en via publica 1,503 1,374 -8.6%

Robo a institucién bancaria 0 0 0.0%
Fraude 3,916 4,676 19.4%
Extorsion 224 169 -24.6%
Violencia familiar 5,032 5,872 16.7%
Corrupcion de menores 0 0 0.0%
Trata de personas 5 4 -20.0%
Narcomenudeo 1,505 1,789 18.9%

Fuente: Elaboracion propia con datos del SESNSP.

Incidencia delictiva por cada 100,000 habitantes

Como se observa en la siguiente tabla: Guanajuato y Michoacan tienen tasas de homicidio doloso por
encima de la media nacional (cuadros en rojo); Querétaro, Hidalgo, Michoacan y Estado de México en
secuestro; Guanajuato, Hidalgo y Estado de México en Extorsion; Querétaro, Guanajuato, Hidalgo y
Estado de México en robo a casa habitacion; Querétaro, Michoacan y Estado de México en robo de
vehiculo; Querétaro y Estado de México en robo a transelnte. San Luis Potosi presenta incidencias por
debajo de la media nacional en los diferentes tipos de delitos, y todas las entidades se encuentran por
debajo de la tasa de incidencia nacional en feminicidio.

Incidencia delictiva por cada 100,000 habitantes

Nacional | Querétaro | Guanajuato | Hidalgo | Michoacan | Estado de México | San Luis Potosi
Homicidio doloso 19.26 7.38 40.46 6.87 29.23 12.57 14.81
Feminicidio 1.24 0.74 0.8 1.21 0.63 0.97 0.73
Secuestro 0.35 0.54 0.09 0.47 0.47 0.38 0.27
Extorsion 7.88 7.05 12.56 11.45 4.9 22.36 3.66
Robo a casa habitacion | 41.62 94.48 56.01 42.05 20.43 51.24 28.16
Robo de vehiculo 72.32 145.66 58.12 68.01 77.29 128.56 57.2
Robo a transetnte 52.12 59.19 5.93 25.87 7.05 115.98 39.21

Fuente: Elaboracién propia con datos del SNSP.

Tendencias 2015-2023

Si analizamos el nidmero de delitos del fuero comun por cada 100,000 habitantes de 2015 a 2023,
observamos tres delitos que se han mantenido por debajo de la incidencia nacional (recuadros en verde):
homicidio doloso, feminicidio y extorsion. En el caso del secuestro, este se habia mantenido por debajo
de la incidencia nacional, pero se observa un ligero ascenso a partir de 2021. Los delitos que se han
mantenido por encima de la incidencia nacional, desde 2016 a la fecha, son los de robo a casa

habitacion, robo de vehiculo y robo a transeunte.
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Querétaro: Incidencia delictiva por cada 100,000 habitantes 2015-2023

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Homicidio doloso 6.33 5.58 8.12 8.19 7.86 7.98 7.98 7.04 7.38
Feminicidio 0.76 0.09 0.09 0.63 0.88 0.95 0.77 1.00 0.74
Secuestro 0.92 0.57 0.51 0.55 0.36 0.39 0.65 0.64 0.54
Extorsion 0.29 0.52 0.83 4.73 11.57 10.62 11.08 9.5 7.05
Robo a casa habitacion 116.79 | 155.27 | 178.65 | 178.76 | 152.25 | 119.98 | 104.12 | 104.63 | 94.48
Robo de vehiculo 169.5 | 205.66 | 234.21 | 240.73 | 180.21 | 128.92 | 125.24 | 133.25 | 145.66
Robo a transetinte 5494 | 80.85 | 101.06 | 100.87 | 79.14 | 67.42 | 61.52 66.26 | 59.19

Fuente: Elaboracién propia con datos del SNSP.

Como se aprecia en la grafica siguiente, los delitos de homicidio doloso, feminicidio y secuestro parecen
mostrar una tendencia estable de 2015 a 2023, sin embargo, la extorsion muestra un alza importante a
partir de 2018 que parece haber sido contenida en los ultimos afios.

Querétaro: Homicidio doloso, feminicidio, secuestro y extorsion
por cada 100,000 habitantes 2015-2023

8.19

11.57

10.62

11.08

14
12
10
8.12
8
6.33
5.58
6 \
4
0.83
2
029 076 0.09 5,
; 0.92 [ 0.09
e Sy (.57 m—
0 =051
2015 2016 2017

e Homicidio doloso

4.73

0.63

e 0.55

2018

7.38
7.05

0.88 0.95 0.77 1.00 0.74

0.36 0.39 0.65 0.64 0.54

2019 2020 2021 2022 2023
Secuestro e EXtOrsiOn

e Feminicidio

Fuente: Elaboracién propia con datos del SNSP.

En el caso de los tres tipos de robo (a casa habitacién, de vehiculo y a transeunte), se observa un
crecimiento importante de 2015 a 2018, afio a partir del cual se observa una contencion del delito en la
entidad, aunque el robo de vehiculo muestra un ligero aumento en los ultimos dos afos.
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Querétaro: Robo a casa habitacion, de vehiculo y a transeunte por
cada 100,000 habitantes 2015-2023

/\
" 178.65 178.76 “~\_180.21

— B 14566
116 79 \ 119.98 m
101.06 100.87 — 104.63 -—- 9048
80.85 79 14

5494 67.42 61.52 66.26 === g 19

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

= R0bo a casa habitacion = Robo de vehiculo === R0bO a transeunte

Fuente: Elaboracion propia con datos del SNSP.

Comparando la incidencia de algunos delitos que se han presentado en la entidad de 2015 a 2023 con
los de las entidades vecinas, se puede observar que el aumento del homicidio doloso en los ultimos
afos en Guanajuato y Michoacan no parece tener una relacién importante con el nimero de homicidios
dolosos en Querétaro, sin embargo, hay una ligera similitud con la tendencia que muestra la incidencia

nacional.
Tasa de homicidio doloso por cada 100 mil habitantes 2015-2023
60
50
40
30
o -
0 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
==@==|\ledia nacional 13.28 16.42 20.18 23.22 23.31 22.57 21.93 20.2 19.26
«=@==Querétaro 6.33 5.58 8.12 8.19 7.86 7.98 7.98 7.04 7.38
==@-=Guanajuato 14.55 15.79 17.89 42.65 44.95 53.93 44.95 41.6 40.46
=@==Hidalgo 5.04 4.59 6.18 6.73 9.41 9.59 7.72 8.68 6.87
==@==\ichoacan 16.49 26.94 26.45 28.12 35.06 40.95 45.97 40.27 29.23
==@-=Estado de México  12.28 12.33 12.05 13.77 14.72 14.01 13.33 12.7 12.57
«=@==San Luis Potosi 8.74 11 16.09 16.18 15.92 21.67 21.28 18.83 14.81

Fuente: Elaboracion propia con datos del SNSP.

En el caso del delito de Feminicidio, no se aprecia una relacién con las entidades vecinas. Las entidades
gue presentan una mayor incidencia en los ultimos afios son Hidalgo y el Estado de México.
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Tasa de feminicidio por cada 100 mil habitantes 2015-2023

2.5
2
15 ’\‘_
1
0.5 -
0 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
= |\edia nacional 0.67 0.97 1.17 1.4 1.46 1.45 1.49 1.44 1.24
e Querétaro 0.76 0.09 0.09 0.63 0.88 0.95 0.77 1 0.74
== GUanajuato 0.53 0.46 0.39 0.67 0.57 0.6 0.93 0.65 0.8
e Hidalgo 0 1.45 1.43 1.28 1.27 1.19 1.3 1.16 1.21
e |\lichoacan 0.5 1.08 1.19 0.86 0.57 0.85 1.12 1.71 0.63
Estado de México  0.71 0.67 0.81 1.32 1.37 1.69 1.61 1.52 0.97
e San Luis Potosi 0.5 0.56 1.25 1.87 1.92 1.84 1.62 0.81 0.73

Fuente: Elaboracion propia con datos del SNSP.

En el de secuestro se observa una relacion inversa, pues mientras en Querétaro ha habido un ligero
aumento, la tendencia nacional es a la baja. Las entidades que muestran una mayor incidencia en los
Gltimos afios son Querétaro, Michoacan e Hidalgo.

Tasa de secuestro por cada 100 mil habitantes 2015-2023

16
1.4
1.2
1 ——
0.8 -
0.6
0.4 ~N—
02 —
0
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
e Vedia Nacional 0.88 0.92 0.93 1.06 1.05 0.65 0.49 0.39 0.35
e Querétaro 0.92 0.57 0.51 0.55 0.36 0.39 0.65 0.64 0.54
e GUANAjUATO 0.13 0.13 0.07 0.07 0.16 0.22 0.18 0.14 0.09
= Hidalgo 0.66 0.48 0.71 0.7 0.98 0.71 0.9 0.48 0.47
== Michoacén 0.67 0.53 0.61 0.71 0.98 0.99 0.58 0.8 0.47
Estado de México  0.99 1.52 1.03 1.02 1.19 0.89 0.74 0.52 0.38
cmm Sa LUiis POtOSI 0.76 0.93 1 0.71 0.84 0.56 0.49 0.38 0.27

Fuente: Elaboracion propia con datos del SNSP.

En el caso del delito de extorsion, el Estado de México, Guanajuato e Hidalgo son las entidades que
muestran una mayor incidencia de este delito, con un incremento importante en los ultimos afios. Esta
tendencia también se observa en la incidencia nacional.

En el caso de Querétaro se dio un importante aumento a partir de 2018, pero parece haber sido contenido
en los ultimos dos afios.
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Tasa de extorsion por cada 100 mil habitantes 2015-2023

25
20
15
10
5
0

e |\|edia nacional
= Querétaro

== GUanajuato

= Hidalgo

e \lichoacan

e Estado de México

= San Luis Potosi

2015
4.95
0.29
0.13
1.45
0.93
9.6
5.11

2016
4.68
0.52
0.07
2.72
0.38
8.72
7.84

2017
4.95
0.83
0.07
4.47
0.44
8.21
5.39

2018
5.36
4.73
0.21
4.71
0.06
9.55
4.32

2019
6.9
11.57
0.29
6.88
0.04
14.42
4.25

2020
6.23
10.62
0.27
4.31
0.6
17.19
5.27

2021

6.84

11.08

4.63
3.46
1.26

18.76

4.23

Fuente: Elaboracion propia con datos del SNSP.

2022
7.95
9.5
8.26
7.35
1.33
23.37
4.2

2023
7.88
7.05
12.56
11.45
4.9
22.36
3.66

El robo a casa habitacion parece ser un problema importante en la entidad, pues Querétaro tiene una
incidencia superior a las entidades vecinas, al menos desde 2015, aunque a partir de 2018 parece

mostrar una tendencia a la baja, lo cual se aprecia de forma similar en la incidencia nacional.

Tasa de robo a casa habitacidon por cada 100 mil habitantes

e [\|edia nacional
e Querétaro

e GUanajuato

e Hidalgo

== \lichoacdn

e Estado de México

@ San Luis Potosi

2015-2023

=

w

2015
75.28
116.79
74.38
68.63
41.49
60.67
45.32

2016
71.66
155.27
66.66
69.42
37.67
35.74
57.92

2017
74.93
178.65
55.38
93.08
42.19
54.96
77.04

2018
66.78
178.76
46.54
90.3
42.52
50.43
63.71

2019
65.19
152.25
78.69
93.52
38.9
52.31
60.51

2020
49.72
119.98
67.31
72.58
30.01
46.58
41.1

2021
46.96
104.12
69.66
45.27
25.73
50.42
41.93

Fuente: Elaboracion propia con datos del SNSP.

2022
46.52
104.63
65.69
45.54
21.03
48.92
37.08

2023
41.62
94.48
56.01
42.05
20.43
51.24
28.16

El robo de vehiculo presenta una tendencia similar al robo a casa habitacion en Querétaro, aungque con
un ligero aumento en los ultimos dos afios. El Estado de México y Querétaro, son las entidades que mas

incidencia presentan.
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Tasa de robo de vehiculo por cada 100 mil habitantes 2015-2023

300
250
200
150
100

50

= \/edia nacional

e Querétaro

== GUanajuato

e Hidalgo

e \lichoacdn
Estado de México

= San Luis Potosi

/—\

—_— e —

2015 2016 2017

119.59 124.35 144.25
169.5 205.66 234.21
92.01 88.8 81.6

102.64 122.84 161.51
123.45 125.28 129.61
263.96 227.7 246.87
32.74 47.74 62.42

2018 2019 2020 2021 2022
142.02 119.99 89.87 83.83 77.75
240.73 180.21 128.92 125.24 133.25
67.84 73.51 68.8 57.89 60.7
161.93 113.22 76.63 69.42 71.71
118.78 105.53 84.82 82.42 68.25
279.4 237.99 183.91 166.68 146.26
76.39 79.97 65.28 69.9 71.2

Fuente: Elaboracion propia con datos del SNSP.

2023
72.32
145.66
58.12
68.01
77.29
128.56
57.2

En el caso del robo a transelnte, se observa una importante relacion con la incidencia nacional
Nuevamente Querétaro y el Estado de México son las entidades que presentan una mayor incidencia.

Tasa de robo a transeunte por cada 100 mil habitantes 2015-2023
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2015 2016 2017

68.51 57.5 72.49
54.94 80.85 101.06
4.22 1.5 2.18

5.55 9.43 25.36
24.76 20.11 22.72
174.87 47.79 118.24
22.33 30.49 37.88

2018 2019 2020 2021 2022

78.82 68.92 53.32 57.73 58.96
100.87 79.14 67.42 61.52 66.26
3.42 3.29 2.73 3.28 5.37

26.77 49.69 30.23 21.91 25.16
21.63 18.24 14.26 10.93 7.38
123.87 108.26 102.92 136.5 137.87
47.04 37.53 28.92 29.18 40.28

Fuente: Elaboracion propia con datos del SNSP.

2023
52.12
59.19
5.93
25.87
7.05
115.98
39.21

En las gréficas anteriores, algo que se puede apreciar es que algunos delitos se encuentran muy
relacionados con la incidencia delictiva a nivel nacional, lo cual se puede comprobar al observar los
siguientes estadisticos, en donde al hacer una regresion lineal, utilizando la incidencia delictiva por cada
100,000 habitantes de 2015 a 2023 a nivel nacional como variable independiente y la incidencia delictiva
por cada 100,000 habitantes de 2015 a 2023 en el estado de Querétaro como variable dependiente, se

encontro lo siguiente:

LN
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1) Existe una relacién estadisticamente significativa al 95% entre las dos variables, para los delitos
de homicidio doloso, extorsion, robo a casa habitacion, robo de vehiculo y robo a transeunte. Lo
cual permite sefialar que la incidencia de estos delitos en la entidad se encuentra relacionada de
manera positiva con el contexto nacional, es decir, que a medida que aumentan estos delitos a
nivel nacional, también aumentan en la entidad.

2) En los delitos de feminicidio y secuestro, no se observa una relacion estadisticamente
significativa entre la incidencia nacional y la incidencia en la entidad, por lo que la variacién de
estos delitos parece deberse a aspectos muy particulares.

Estadisticos C Robo a
Homicidio C ., Robo de Robo a
de la Feminicidio Secuestro Extorsion casa , ,
-, doloso .. ., vehiculo transeunte
regresion habitacion
R 0.84 0.44 0.14 0.79 0.76 0.93 0.70
R2 0.70 0.20 0.02 0.62 0.58 0.87 0.48
R2? ajustado 0.66 0.08 -0.12 0.57 0.52 0.85 0.41
Probabilidad 0.00 0.23 0.73 0.01 0.02 0.00 0.04
b 0.23 0.54 -0.08 2.95 1.85 1.51 1.29

Fuente: Elaboracion propia con datos del SNSP.

ANALISIS FODA

El salario de los elementos de Seguridad en la entidad recibié un aumento en el dltimo afio.
Se mantiene el cumplimiento de las metas en uniformes y equipamiento.

Se mantiene el cumplimiento en los cursos de capacitacion.

P w0 NP

Se mantiene el cumplimiento de las metas en evaluaciones de control de confianza, en

competencias basicas de la funcién y en desempefio.

o

Hay una mejora en el numero de elementos en activo por arma y por patrulla.

6. Se cuenta con una estrategia de seguridad a nivel estatal.

7. El Marco Normativo Local en materia de Seguridad Publica, se encuentra Homologado a las
disposiciones del Modelo Homologado de Policia y Justicia Civica.

8. Existe una Unidad de Andlisis e Informacion en la entidad y en los municipios.

9. Existen acuerdos de colaboracion y coordinacion entre las diversas instituciones de seguridad
de la entidad.

10. La totalidad de los municipios cuenta con Juzgados Civicos y hay un ligero aumento en el numero
de espacios fisicos de estos.

11. Se esta trabajando para fortalecer la Justicia Civica en la entidad y se cuenta con areas

especializadas de mecanismos alternativos para conciliacién, mediacién o justicia restaurativa.

L N
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La totalidad del personal en activo cuenta con los cuatro elementos considerados en el
Certificado Unico Policial.

El estado fisico que actualmente tienen las instalaciones donde opera el personal de Seguridad
Pudblica en la entidad se considera como muy bueno y que estas permiten operar de manera
eficiente y eficaz.

Se cuenta con una Base de Datos Estatal de Perfiles Genéticos y se trabaja en conjunto con la
Coordinacién General de Servicios Periciales de la Agencia de Investigacion Criminal de la
Fiscalia General de la Republica.

Se cuenta con 14 especialidades periciales, tres mas que el afio anterior, las cuales reciben y
atienden una gran cantidad de solicitudes periciales.

Hay un laboratorio de Genética Forense en operacion en la entidad federativa y sus laboratorios
de genética cuentan con una base de datos para el registro de perfiles genéticos.

Se cuenta con un Sistema Integrado de Identificacion Balistica (IBIS), el cual se encuentra
equipado y esta conectado a la Red Nacional de Informacion de Huella Balistica de la Fiscalia
General de la Republica.

La entidad cuenta con cuatro Servicios Médicos Forenses (SEMEFOS), los cuales cuenta con
salas quirdrgicas y laboratorios para la practica de los estudios de necropsia.

A partir de la Unidad de Policia Cibernética (UPC) la totalidad de las solicitudes ministeriales
relacionadas con conductas ilicitas de caracter cibernético recibidas fueron atendidas.

En 2023 la UPC en la entidad realizé diversas acciones en materia de prevenciéon de delitos de
caracter cibernético, ampliando el nimero de temas de estas acciones.

Se han realizado diversas acciones coordinadas con instituciones publicas para la atencién y
defensa de las mujeres, sus hijas e hijos.

La entidad federativa cuenta con un Centro de Justicia para Mujeres (CJM) en operacion, el cual
cuenta con convenios de colaboracion con el sector privado, académico, organizaciones de la
sociedad civil, entre otros, asi como espacios y equipamiento diverso.

En el aflo que se reporta se alcanz6 en su totalidad la meta de capacitacion al personal
especializado del CIM.

En 2023, hubo un aumento en el nimero de mujeres atendidas en el CJM, quienes presentaron
denuncia ante el MP. Asimismo, el CIJM emitié 6rdenes de proteccion y/o medidas de proteccion
a las usuarias.

La politica de prevencion social implementada atiende los cuatro ambitos de la prevencion
(social, comunitaria, situacional y psicosocial), y los programas y acciones implementados en el

ejercicio 2023 se encuentran bajo los enfoques transversales en derechos humanos, perspectiva
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de género y proximidad social, de tal manera que a implementacién de programas y acciones
han permitido la atencién de factores de riesgo individuales, familiares, grupales, educativos,
comunitarios, sociales y comunitarios.

En 2023 se atendieron 13 de los 16 factores de riesgo contemplados, con la implementacién de
programas y acciones convenidas.

Se realizaron diversas acciones en el marco del Modelo Homologado para la operacion y
funcionamiento de los Centros Estatales de Prevencion Social en 2023.

La entidad federativa cuenta con Asesoria Juridica para la atencién a victima a través de la
Comision Estatal de Atencién Integral a Victimas (CEIAV), la cual cuenta con especialistas en
atencion a victimas en materia de psicologia y de trabajo social, asi como con equipamiento.

La entidad federativa cuenta con fondo de ayuda, asistencia y reparacion integral del dafio para
la atencion a victimas.

La entidad federativa cuenta con el registro estatal de victimas para su atencion y para el
funcionamiento de la CEIAV. También se cuenta con un area de primer contacto, médica y
psicologica.

En 2023 se adquiri6 equipamiento, uniformes y equipo tecnholdgico para los Centros
Penitenciarios.

En cuanto a la Infraestructura en Centros de Internamiento Especializados para Adolescentes se
cuenta con una unidad médica, una mental, una dental y una de atencién al consumo de
sustancias psicoactivas, las cuales se encuentran equipadas y en buenas condiciones, asi como
diversos espacios de atencion y equipo de seguridad.

Para el ejercicio fiscal 2023, la entidad asign6 recursos para mejorar el promedio estatal respecto
de los criterios que se proveen a las Bases de Datos Criminalisticas y de Personal de Seguridad
Publica.

En 2023 hubo Guias Técnicos capacitados con el Curso inicial para Guia Técnico de 490 horas
por cada Centro de Internamiento para Adolescentes.

Para la disminucion de las llamadas improcedentes o falsas a los servicios de atencién de
llamadas de emergencia 9-1-1 y de denuncia andnima 0-89, han realizado diversas acciones.
De las llamadas de emergencia reales que se han recibido en el 9-1-1 durante el ejercicio fiscal
2023, el tiempo promedio de atencion desde que se recibid la llamada hasta el arribo de una
unidad en el lugar del evento fue menor al reportado el afio anterior.

Se han realizado eventos o actividades de promocion y difusion de los servicios de atencién de
llamadas de emergencia 9-1-1 y de denuncia andnima 089.

El nimero de llamadas falsas o improcedentes al servicio de emergencia ha disminuido

171



39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.
46.

47.

48.

49.

50.

5l.

52.

53.

54.

55.
56.

INFORME ESTATAL DE EVALUACION FASP 2023: QUERETARO

Actualizacion de avance Fisico Financiero al 15 de Abril del 2024.

El porcentaje de cobertura alcanzé la Red Nacional de Radiocomunicacion en la entidad
federativa durante el afio 2023 fue de 97% en el &mbito poblacional.

El promedio de porcentaje de disponibilidad de la Red Nacional de Radiocomunicacion, en la
entidad federativa durante el afio 2023 fue casi del 100% en diciembre.

En 2023 se realizaron mantenimientos a la infraestructura tecnolégica que soportan los servicios
de radiocomunicacion.

En 2023 una gran cantidad de incidentes fueron captados por el Sistema de Videovigilancia y se
realizaron diversas intervenciones.

En la entidad existen 757 posiciones PMI y 2,680 cdmaras que conforman el Sistema de
Videovigilancia. Lo anterior representa un incremento del 0.8% en el niUmero de posiciones PMI,
con respecto al 2022.

En la entidad hay tres Médulos de Inscripcion Vehicular y 30 Puntos de Monitoreo Vehicular
operando.
Se han recuperado 251 vehiculos por el alertamiento de los Puntos de Monitoreo Vehicular.

De acuerdo con la encuesta institucional FASP 2023, poco mas de la mitad del personal tiene
entre 18 y 35 afos.

Casi la totalidad del personal cuenta al menos con educacién preparatoria o bachillerato y una
proporcion importante tiene una educacion superior a la preparatoria o bachillerato.

Casi la totalidad del personal menciona conocer los requisitos que debe cubrir el puesto que
ocupa.

La mayoria del personal sefala que su institucion emite convocatoria publica y abierta para cubrir
las plazas vacantes.

Una buena parte del personal dice contar con un plan individual de carrera aprobado por su
institucion.

La totalidad del personal operativo ha recibido cursos desde su ingreso a la corporacion y se
capacita continuamente.

Se aplica regularmente el examen toxicolégico de manera sorpresiva al personal operativo de
las Instituciones de Seguridad Publica.

Una buena parte del personal considera que la evaluacion de control de confianza contribuye al
fortalecimiento de las Instituciones de Seguridad Publica.

Casi la totalidad del personal menciona haber recibido uniforme y una buena proporcion
armamento en 2023.

La mayoria del personal considera de bueno a muy bueno el equipamiento recibido.

La mayoria del personal operativo se siente capacitado para llenar el IPH.
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Algunos elementos han solicitado informacion del Sistema Nacional de Informacién (SNI)
respecto de vehiculos robados, mandamientos judiciales u otra informacién y dicen contar con
equipo para su consulta.

La mayor parte del personal considera de bueno a excelente el estado fisico de las instalaciones
donde opera.

Una buena parte del personal considera que hubo mejoras de las instalaciones en 2023 y que
las mejoras, construcciones o ampliaciones realizadas cumplen con la calidad que esperaba, que
resuelven las necesidades de infraestructura de la institucién y que influyen en la mejora de su
capacidad operativa y/o de respuesta.

Casi la totalidad del personal se siente orgulloso o0 muy orgulloso de pertenecer a su corporacion.
Casi la totalidad del personal considera que las leyes deben aplicarse a todos por igual.

La mayoria del personal considera que el desempefio laboral es el principal criterio para otorgar

ascensos en su corporacion.

En 2023 se observan avances en la reduccién de algunos delitos importantes como: feminicidio,
secuestro, abuso sexual, violacion equiparada, robo a casa habitacion, robo a transelnte en la
via publica, extorsiéon y trata de personas. Asimismo, hay delitos que no se han presentado en,
al menos, los dltimos tres afios: trafico de menores, rapto, corrupcion de menores y robo a
instituciones bancarias.

El delito de extorsion parece haber sido contenido en los dltimos afios.

El robo (a casa habitacién y a transeunte) parece mostrar una tendencia a la baja.

El homicidio doloso, el feminicidio y la extorsién, muestran tasas por cada 100,000 habitantes
menores al promedio nacional.

De acuerdo con la Encuesta Institucional FASP 2023, las principales razones por las que el
personal se integr6 a sus corporaciones fueron por desarrollo profesional o personal y por
vocacion.

Una buena parte del personal se siente respetado o reconocido en sus comunidades derivado

de su trabajo.
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Las tres cosas que mas le gustan al personal de su trabajo es ayudar a las personas, proteger y

servir a la sociedad y combatir la delincuencia.

Solo algunos de los Juzgados Civicos Municipales cuentan con espacios necesarios para su
funcionamiento.

El Estado de fuerza de la entidad, muestra un decremento en el nimero de elementos con
respecto al 2022 del 3.8%, y el personal operativo que contestod la Encuesta Institucional 2023,
sigue considerando la falta de personal como una de las principales necesidades para mejorar
su trabajo.

No hubo metas comprometidas de infraestructura en los ejercicios fiscales de 2019 a 2023, aun
cuando se considera necesario que se lleven a cabo mejoras, ampliaciones o construcciones a
las instalaciones en las que actualmente se labora.

En los ultimos cinco afios ha habido un incremento de incidentes cibernéticos.

La mayoria de las actividades desarrolladas en materia de Justicia Civica en la entidad, hacen
referencia a infraestructura, equipamiento y mejoramientos, y son pocos los municipios que
llevan a cabo actividades que fortalezcan directamente la practica la Justicia Civica.

Diez municipios han realizado menos de cinco acciones de las 14 consideradas como parte de
la Justicia Civica en la entidad.

El CJM no cuenta con protocolos especializados y con algunos espacios necesarios para una
mejor atencion.

El CIJM no cuenta con la Certificacion en el Sistema de Integridad Interinstitucional, ni con
certificacion, recertificacion o acreditacién de componentes.

En 2023 hubo tres factores de riesgo que no se atendieron desde el Subprograma de Prevencién
Social de la Violencia y la Delincuencia con Participacion Ciudadana: 1) embarazo temprano; 2)
entornos de ilegalidad; y 3) Marco juridico insuficiente para atender los crimenes de odio con
motivo de orientacién sexual o identidad de género.

En 2023 no se destino inversion en materia de infraestructura para los centros penitenciarios.
En 2023 el 70% de las llamadas de denuncia an6nima 089 fueron falsas o improcedentes.
Algunos municipios no tuvieron incremento en el nimero de posiciones PMI ni de camaras en
2023.
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Algunos municipios cuentan con un bajo nimero de camaras por cada mil habitantes y por
kilometro cuadrado.

En este afio no se puso en operacién ningn Mdédulo de Inscripcion Vehicular.

En la entidad un gran porcentaje del padrén vehicular no se encuentra inscrito en el REPUVE.
El &rea encargada del seguimiento y evaluacion del FASP, carece de un sistema informatico para
realizar sus funciones y cuenta con personal insuficiente para realizar el seguimiento puntual del

proceso de evaluacion del FASP y el seguimiento a las recomendaciones derivadas de este.

El nimero de delitos del fuero comun ha tenido un incremento en los ultimos tres afios.

En 2023 los siguientes delitos presentan un incremento: homicidio doloso, lesiones dolosas,
acoso sexual, hostigamiento sexual, violacion simple, robo, robo de vehiculo, robo de autopartes,
fraude, violencia familiar, violencia de género y harcomenudeo.

Algunos delitos asociados al robo se han mantenido al alza, como el robo a vehiculo y de
autopartes.

El secuestro, el robo a casa habitacién, el robo a transeunte y el robo de vehiculo en la entidad,
tienen tasas de incidencia por cada 100,000 habitantes, mayores que la media nacional.

El secuestro y el feminicidio en la entidad muestran tendencias distintas a las mostradas a nivel
nacional, lo que da cuenta de caracteristicas particulares.

La extorsion, el homicidio doloso, el robo a casa habitacién, el robo de vehiculo y el robo a
transelnte en la entidad, muestran similitudes con la tendencia nacional, lo que da cuenta de
aspectos en comun con otras entidades.

De acuerdo con la Encuesta Institucional FASP 2023, uno de cada cinco elementos del personal
operativo considera que la promocién 0 ascensos en su corporacién no se realizan a través de
concursos de seleccién publicos y abiertos.

Una parte del personal considera que la evaluacién de control de confianza no contribuye al
fortalecimiento de las Instituciones de Seguridad Publica.

Una parte del personal considera que los espacios con los que cuentan sus corporaciones no
son adecuados para operar, que faltan espacios, que no hay la suficiente capacidad y que los
espacios se encuentran en malas condiciones.

Una pequeia parte del personal se siente discriminado en sus comunidades por su trabajo y

algunos no se siente orgulloso de su profesion.
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Lo que menos le gusta al personal de su trabajo es el sueldo y las prestaciones.

Algunos elementos consideran que puede haber excepciones en la aplicacién de la ley en
algunos casos.

Uno de cada cuatro elementos considera que el favoritismo es el principal criterio para otorgar
ascensos en su corporacion.

Gran parte del personal considera necesario mejorar el sueldo y las prestaciones, mayor personal
y capacitacion, para mejorar el trabajo de su corporacion

Los tres problemas que se menciona que existen en mayor proporcion en cada una de las
corporaciones encuestadas son falta de organizacion, falta de liderazgo de los mandos y falta de

confianza entre los elementos y el maltrato y/o intimidacion por parte de sus superiores.

Continuar fortaleciendo las 21 Unidades de Andlisis e Informacion en la entidad.

Seguir incluyendo la participacién ciudadana en la toma de decisiones.

Fortalecer y ampliar los acuerdos de colaboracién y coordinacion, entre las diversas instituciones
de seguridad de la entidad.

Continuar con el aumento al salario del personal, en especial de la Policia Municipal.

Continuar fortaleciendo la Justicia Civica en la entidad y ampliar las acciones realizadas en los
diferentes municipios, sobre todo aquellos en donde se ponen en practica mecanismos
alternativos de solucion de conflictos.

Continuar con la capacitacion en diferentes tematicas al personal de seguridad.

Seguir manteniendo las acciones que se han llevado a cabo para que el 100% personal en activo
siga contando con los cuatro elementos considerados en el Certificado Unico Policial.

Realizar las construcciones, ampliaciones, o0 mejoras que sean necesarias en las instalaciones

donde opera el personal de Seguridad.

176



10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.
24.

25.

INFORME ESTATAL DE EVALUACION FASP 2023: QUERETARO

Actualizacion de avance Fisico Financiero al 15 de Abril del 2024.

Fortalecer el trabajo de las UECS y de la Fiscalia Especializada en Investigacion del delito de
desapariciéon forzada y busqueda de personas para localizar con vida a un mayor niamero de
personas, y reducir el nimero de sitios para la identificacién de cadaveres, restos 6seos y/o
segmentos humanos.

Continuar fortaleciendo el trabajo de la UIPE y adecuar la normativa para que esta tenga mas
vias de accion.

Mantener en buenas condiciones y equipado el laboratorio de Genética Forense y continuar con
su acreditacion.

Mantener en buenas condiciones y equipado el Sistema Integrado de Identificacién Balistica
(1BIS).

Mejorar las condiciones de los Servicios Médicos Forenses (SEMEFOS) en la entidad.
Fortalecer el trabajo de las UPC o equivalentes en la entidad y ampliar las acciones en materia
de prevencion de delitos de caracter cibernético.

Ampliar las acciones coordinadas con instituciones publicas, sectores académicos y
corporaciones de Seguridad, para la atencion de la violencia familiar y de género.

Fortalecer el Centro de Justicia para Mujeres para obtener las acreditaciones faltantes y contar
con protocolos especializados.

Ampliar los programas y acciones en materia de prevencion social y la delincuencia con
participacién ciudadana, ademas de atender todos los factores de riesgo contemplados.
Continuar con las acciones para la disminucién de las llamadas improcedentes o falsas a los
servicios de atencion de llamadas de emergencia 9-1-1 y de denuncia an6nima 089.

Continuar mejorando el tiempo promedio de atencion de las llamadas de emergencia reales que
se han recibido en el 9-1-1 desde que se recibe la llamada hasta el arribo de una unidad en el
lugar del evento.

Mantener un alto porcentaje de cobertura y de disponibilidad de la Red Nacional de
Radiocomunicacion en la entidad federativa tanto en el ambito poblacional como en el territorial.
Fortalecer y ampliar el Sistema de Videovigilancia en la entidad.

Fortalecer los Puntos de Monitoreo Vehicular RFID, los Mddulos de Inscripcién Vehicular y los
Puntos de Monitoreo Vehicular.

Continuar con el incremento en la inscripcién del padrén vehicular en el REPUVE

Continuar fortaleciendo la capacitacién y profesionalizacion del personal operativo de las
Instituciones de Seguridad.

Ampliar la aplicacion regular del examen toxicoldgico de manera sorpresiva al personal operativo

de las Instituciones de Seguridad Publica.
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Mejorar la percepcion que se tiene de la evaluacién de control de confianza por parte del
personal.

Fortalecer la imagen que se tiene de las Instituciones de Seguridad en la entidad, tanto al interior
como al exterior de ellas.

Aumentar y fortalecer las estrategias encaminadas a reducir y contener los delitos presentados
en la entidad.

Generar estrategias conjuntas con otras entidades para la atencion de delitos que muestren
caracteristicas similares en su incidencia.

Realizar un analisis sobre el por qué algunos delitos parecen tener una tendencia distinta a la
nacional, por ejemplo, el caso del secuestro que, mientras a nivel nacional parece disminuir su
incidencia, en la entidad mantiene un ligero incremento.

Realizar acciones encaminadas a mejorar el clima organizacional de las corporaciones de
Seguridad y para fortalecer el trabajo en equipo entre el personal.

Mejorar las relaciones entre los mandos y los subordinados, para lograr una comunicacion mas
asertiva.

Capacitar a todo el personal que labora en las Instituciones de Seguridad en perspectiva de
género y tener una politica de transversalizacion de dicha perspectiva al interior de las

corporaciones.

La presente evaluacion da cuenta del cumplimiento de las metas convenidas de enero de 2023 a febrero

de 2024, en donde, como se puede apreciar, hay un importante avance en el cumplimiento de estas, lo

cual abona a que el personal de las Instituciones de Seguridad cuente con el equipamiento, capacitacion,

tecnologia, infraestructura y herramientas necesarias para llevar a cabo sus funciones.

Lo anterior parece estar relacionado con lo encontrado en la Encuesta Institucional FASP 2023, en donde

buena parte del personal mencioné que lo que mas les gusta de su empleo es proteger y servir a la

sociedad, ademas de sentirse orgulloso de pertenecer a su corporacion. Asimismo, una gran parte de

ellos mencionaron haberse integrado a sus corporaciones por considerar que ahi podrian desarrollar su

vocacion, ademas de realizarse en su a&mbito personal y profesional.
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Derivado de ello, es que la entidad sigue mostrando avances en la prevencién y contencion de algunos
delitos como la extorsion y algunos tipos de robo. No obstante, a pesar de estos avances, existen otro
tipo de delitos que mantienen su tendencia 0 que incluso presentan ligeros incrementos, por lo que
resulta importante analizar de forma especifica y abordar cada uno de estos fendmenos con estrategias
focalizadas. Asimismo, es necesario seguir fortaleciendo los canales de comunicacién intra e inter
institucionalmente, para reforzar el trabajo en equipo entre las distintas corporaciones de seguridad de

la entidad.

La presente version muestra la actualizacion realizada por el Secretariado Técnico del Consejo
Estatal de Seguridad con datos de avance Fisico Financiero con corte al 15 de Abril del 2024,
para dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 26 de los Lineamientos Generales de
Evaluacién del Fondo Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito
Federal para el ejercicio Fiscal 2023, habiendo actualizado Gnicamente la Informacion del indice
siguiente:

Avance Financiero General por Programas con Prioridad Nacional vy
Subprograma y Recursos reintegrados por Programas con Prioridad Nacional y
Subprogramas de las paginas 5 a la 15, el resto de la informacion conserva el
trabajo realizado por la UAQ.

Lo anterior obedece a que los Lineamientos Generales de Evaluacion del Fondo Aportaciones
para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal para el ejercicio Fiscal 2023
publicados al parecer no son compatibles con la normatividad relacionada con los procesos de
adquisicion y contratacion de bienes y servicios y la Ley de Contabilidad Gubernamental.
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