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. NOTA METODOLÓGICA 
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Cada cuestionario contestado fue enviado en forma directa y en tiempo real a la aplicación

KoboToolbox, la cual almacenó la información obtenida y mostró el avance de los cuestionarios

contestados.

Una vez obtenidas las respuestas de los cuestionarios solicitados, la aplicación KoboToolbox

permitió hacer la descarga de la base de datos en formato compatible con el programa

estadístico IBM SPSS. Posterior a ello, se valido que la base de datos cumpliera con la

estructura del cuestionario y que no contara con respuestas duplicadas o incompletas.

Para la obtención de las frecuencias y porcentajes de cada una de las preguntas del

cuestionario se utilizó el programa estadístico IBM SPSS.

La información obtenida fue trasladada a Microsoft Excel para la generación de las gráficas.

Para la obtención de los intervalos de confianza, error estándar y coeficientes de variación se

hizo uso del programa R.



. RESULTADOS MUESTRALES













PERFIL DEL PERSONAL OPERATIVO










































