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. NOTA METODOLOGICA



Obijetivo de la Encuesta

Conocer la percepcién del personal operativo de las Instituciones de
Seguridad del Estado de Querétaro de manera aleatoria, respecto de
temas relacionados con su capacitacién, evaluacién y equipamiento, asi
como de las condiciones generales en las que desarrollan sus actividades;
aspectos asociados con la aplicacién de los recursos del financiamiento

conjunto del FASP



Disefio y tamano de la muestra

El tamafio de la muestra fue el obtenido previamente por la Direccién General de Planeacién, la
cual utilizé los métodos de muestreo aleatorio simple de poblaciones finitas y el muestreo
aleatorio estratificado para el célculo de las muestras de la aplicacién de encuestas a nivel
estatal y por estrato, acotando el resultado méximo de muestras al promedio porcentudl
nacional contra el estado de fuerza por entidad federativa, con corte de informacién al 30 de
abril de 2024, contemplando a los elementos susceptibles al Certificado Unico Policial enviado
por el Centro Nacional de Certificacién y Acreditacién y comparado con el Registro Nacional
de Personal de Seguridad Piblica. Con fuente de informacién del Secretariado Ejecutivo del
Sistema Nacional de Seguridad Piblica, del Centro Nacional de Informacién y del Registro
Nacional de Personal de Seguridad Piblica conforme a la informacién suministrada por las
entidades federativas y proporcionada por Plataforma México.



Disefio y tamano de la muestra

De acuerdo con los Lineamientos Generales de Evaluacién del Fondo de
Aportaciones para la Seguridad Piblica de los Estados y del Distrito Federal
para el Ejercicio Fiscal 2024, para el estado de Querétaro se contemplé la
aplicacién minima de 328 cuestionarios, divididos en los siguientes estratos:

A 149 cuestionarios al personal operativo de la Policia Estatal;

A79 cuestionarios al personal operativo de la Policia Ministerial o
equivalente (Policia de Investigacién del Delito); y

A 100 cuestionarios a Custodios (Policia Procesal y Personal de Custodia).



Seleccién de los casos

la seleccién de los datos se
realizé a partir de un plan de
muestreo de cada uno de los
estratos  originales  (Policia
Estatal, Policia de Investigacién
del Delito y Policia procesal y
Personal de Custodia), haciendo
uso del programa estadistico
IBM SPSS. La seleccién de los
datos se hizo de forma aleatoria
sin reemplazo.

Poblacién: N = N (PE) + N (PID) + N (PC)

I :> [ | »—
/ /| n(po) /

Muestra: n = n (PE) + n (PID) + n (PC)



Levantamiento de la informacidn

El cuestionario que se aplicé fue el sefialado en el Anexo 1 de los Lineamientos Generales de Evaluacién del Fondo de
Aportaciones para la Seguridad Piblica de los Estados y del Distrito Federal para el Ejercicio Fiscal 2024, respetando
la estructura, contenido y nomenclatura de las preguntas. Este instrumento fue aplicado de forma electrénica,
acordando con las Instituciones de Seguridad Poblica de la Entidad, los horarios y lugares de aplicacién.

Periodo de aplicacién: 4, 5y 6 de noviembre de 2024

Lugar de aplicacién: Centro de Cémputo de la Biblioteca Central de Rectoria, Campus Centro Universitario con
domicilio Cerro de las Campanas s/n, Colonia Las Campanas, CP. 76010, Querétaro, Qro.

Meétodo de aplicacién: mediante la aplicacién KoBoCollect'

1 KoBoCollect es una herramienta que se utiliza para la recopilacién de datos primarios en emergencias humanitarias y otros entornos
de campo desafiantes. Con esta aplicacién se pueden ingresar datos de entrevistas u ofros datos primarios, en linea o fuera de linea.
No hay limites en el nimero de formularios, preguntas o envios (incluidas fotos y otros medios) que se pueden guardar en algin
dispositivo. En: hitps://www.kobotoolbox.org/



https://www.kobotoolbox.org/

Metodologia para la validacién y calidad de los datos

AEl cuestionario electrénico utilizado permitié que solo se registrara una respuesta
por elemento para evitar la duplicidad.

A Asimismo, el cuestionario electrénico fue disefiado con preguntas de filtro para que
solo aquellos que cumplieran con el perfil solicitado contestaran el cuestionario.

A Al mismo tiempo, se establecieron preguntas obligatorias, para que no quedaran
respuestas incompletas.

AUna vez findlizada la aplicacién del cuestionario, se realizé una revisién
exhaustiva para corroborar que la base de datos se encontrara completa y
mostrara congruencia con la cantidad de respuestas esperadas.
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Procesamiento de los datos

Cada cuestionario contestado fue enviado en forma directa y en tiempo real a la aplicacion
KoboToolbox, la cual almacend la informacion obtenida y mostro el avance de los cuestionarios
contestados.

Una vez obtenidas las respuestas de los cuestionarios solicitados, la aplicacion KoboToolbox
permitioc hacer la descarga de la base de datos en formato compatible con el programa
estadistico IBM SPSS. Posterior a ello, se valido que la base de datos cumpliera con la
estructura del cuestionario y que no contara con respuestas duplicadas o incompletas.

Para la obtencion de las frecuencias y porcentajes de cada una de las preguntas del
cuestionario se utilizoé el programa estadistico IBM SPSS.

La informacion obtenida fue trasladada a Microsoft Excel para la generacion de las graficas.
Para la obtencion de los intervalos de confianza, error estandar y coeficientes de variacion se
hizo uso del programa R.



I. RESULTADOSMUESTRALES



1. PERFIL DEL PERSONAL ‘
OPERATIVO
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PERFIL DEL PERSONAL OPERATIVO

1.- FUNCION ;Cudl es la funcién que desempefia actualmente?

30.5%, Policia Procesal y
Personal de Custodia

(100) ’

vl

Investigacién del Delito (79) —

45.4%, Policia Estatal
(149)

24.1%, Policia de

Fuente: Encuesta Institucional FASP 2024



PERFIL DEL PERSONAL OPERATIVO

2.- SEXO

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

17.7%, 14
26.2%, 39

8.7%, 94

41%, 41

82.3%,
73.8%, 110 0

59%, 59

Todas las corporaciones Policia Estatal Policia de Investigacién Policia Procesal y
del Delito Personal de Custodia

Fuente: Encuesta Institucional FASP 2024 B Masculino Femenino



PERFIL DEL PERSONAL OPERATIVO

100%
?0%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

29.9%, 98

Todas las
corporaciones

Fuente: Encuesta Institucional FASP 2024

36.9%, 55

6.7%, 10

Policia Estatal

3.- EDAD

26.6%, 21

1.3%, 1

Policia de
Investigacién del
Delito

22%, 22

Policia Procesal y
Personal de Custodia

B De 54 a 60 afios
B De 48 a 53 afios
De 42 a 47 aiios
De 36 a 41 afios
B De 30 a 35 afios
De 24 a 29 afios
B De 18 a 23 afos



PERFIL DEL PERSONAL OPERATIVO

4.- SITUACION PERSONAL

100%
90%
80%
70% 22.8%, 18
% 29%, 95 33%, 33 Soltero (a)
0% 29.5%, 44 i on I
509 m Unidn libre
9%, 16 Divorciado (a)
40%
m Casado (a)
30% 49.4%, 39
20% 87.5%, 123 34.9%, 52
10%
0%
Todas las Policia Estatal Policia de Policia Procesal y
corporaciones Investigacién del  Personal de Custodia
Delito

Fuente: Encuesta Institucional FASP 2024



PERFIL DEL PERSONAL OPERATIVO

5.- ESCOLARIDAD (Ultimo grado de estudios)

100%
90% 24%, 24
80% Maestria o Doctorado
70% 12.1%, 18 55.7%, 44 m m Licenciatura o Profesional
60%
50% Carrera Técnica con Preparatoria
40% O Terminada
o 57.7%, 86 64%, 64 W Preparatoria o bachillerato
30% 47.3%, 155
20% m Carrera Técnica con Secundaria
10% Terminada
0% 0.6%, 2 0.7%, 1 1.3%, 1
Todas las Policia Estatal Policia de Policia Procesal
corporaciones Investigacién del  y Personal de
Delito Custodia

Fuente: Encuesta Institucional FASP 2024



PERFIL DEL PERSONAL OPERATIVO

6.- EN SU TRABAJO ;Cudntas personas tiene bajo su mando o responsabilidad?

. 1 8%, 6
100% 4-3%;

o0 %
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

78.4%, 257

Todas las
corporaciones

Fuente: Encuesta Institucional FASP 2024

67/o, 10 '

80.5%, 120

Policia Estatal

10. 1%,8

74.7%, 59

Policia de
Investigacion del
Delito

78%,78

Policia Procesal y
Personal de Custodia

m De 31 en adelante
De 11 a30
mDe6a 10

Delab
m Ninguna



PERFIL DEL PERSONAL OPERATIVO

100%
?0%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

7.- ANTIGUEDAD ;Cudnto tiempo tiene trabajando en su actual institucién?

11.9%, 39 e |
7.6%, 25

/

26.8%, 40
27.7%, 91

4.2%, 36

12.8%, 42 16.1%, 24

Todas las Policia Estatal
corporaciones

Fuente: Encuesta Institucional FASP 2024

16.5%, 13

17.7%, 14

m

26.6%, 21

Policia de
Investigacién del
Delito

15%, 15

10%, 10
8%, 8

30%, 30

26%, 26

11%, 11

Policia Procesal y
Personal de Custodia

B De 21 a 25 aiios

B De 16 a 20 aiios
De 11 a 15 aiios

B De 6 a 10 afios
De 2 a 5 afios

B Menos de 2 afios



2 ApECTOS
SOCIOECONOMICOS
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ASPECTOS SOCIOECONOMICOS

8.- INGRESOS ;A cudnto asciende su sueldo mensual bruto?

100%
90%
80%
70% 70.1%, 230 71.1%, 106 682 70730 B Mds de $18,000 pesos
60% De $ 16,001 a $18,000 pesos
50% mDe $ 11,201 a $16,000 pesos
40% 3%, 3 De $ 8,001 a $11,200 pesos
30% m 0.1%, 15 m mDe $ 4,801 a $8,000 pesos
20% 12.7%, 10
10% - 12.7%, 10 Fuente: Encuesta Institucional FASP 2024
0% 0.3%, 1 0.7%; 1
Todas las Policia Estatal Policia de Policia Procesal y
corporaciones Investigacion del Personal de
Delito Custodia

De acuerdo a lo reportado por las Instituciones de Seguridad, el salario minimo bruto percibido por el personal operativo perteneciente a estas es el

siguiente: Policia Estatal $21,628.00; Policia de Investigacién del Delito $ 22,196.00; Policia Procesal y personal de Custodia $21,628.00



ASPECTOS SOCIOECONOMICOS

9.- DEPENDIENTES ;Cudntas personas dependen de ese ingreso (incluyéndose)?

0.9%, 3 1.3%, 2 1.3%, 1
100% 14.6%, 48 13.4%, 20 13.9%, 11 17%, 17
90%
80%
70% )
7%, 150 - 4 ! - 43 De7 a8
60% )5.7%, 44 mDe’/a
509 mDeb5a6
De 3 a 4
40% MDela?
30% 43%, 64 o
38.7%, 127 %,
20% 29.1%, 23
10%
0%
Todas las Policia Estatal Policia de Policia Procesal y
corporaciones Investigacién del Personal de Custodia
Delito

Fuente: Encuesta Institucional FASP 2024



10.- INGRESO ADICIONAL 3Cuenta con otros ingresos por actividad comercial, financiera

o servicios profesionales?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 9.5%, 31 12.8%, 19

0%

Todas las Policia Estatal Policia de Investigacién Policia Procesal y
corporaciones del Delito Personal de Custodia

Fuente: Encuesta Institucional FASP 2024 m Si No



ASPECTOS SOCIOECONOMICOS

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Fuente: Encuesta Institucional FASP 2024

Todas las

corporaciones

10.1.- ;A cudnto asciende su ingreso adicional?

5.3%, 1
5.8%, 3

26.3%, 5

14.3%, 1

5.8%, 3
31.6%, 6 42.9%, 3
3%
Policia Estatal Policia de Policia Procesal y
Investigacién del Personal de
Delito Custodia

B Mds de $25,000 pesos
De $8,001 a $15,000 pesos
m De $5,001 a $8,000 pesos
De $3,001 a $5,000 pesos
m De $1,000 a $3,000 pesos
m Menos de $1,000 pesos



N

3. PROFESIONALIZACION

r\



PROFESIONALIZACION

11.- ;Su Institucién cuenta con Servicio Profesional de Carrera?

6.4%, 21

100% W 10.1%, 15 >

?0%
80%
70%
60%

. 98.7%, 78 o
50% 91.5%, 300 86.6%, 129 93%, 93

40%
30%
20%
10%

0%
Todas las corporaciones Policia Estatal Policia de Investigacion Policia Procesal y
del Delito Personal de Custodia

Fuente: Encuesta Institucional FASP 2024 m Si No mNo sabe



PROFESIONALIZACION

11.1.- ;Conoce las funciones y requisitos que debe cubrir para el puesto que actualmente
ocupa?

1%, 3 1.6%, 2

100%
?0%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% Fuente: Encuesta Institucional FASP 2024
Todas las Policia Estatal Policia de Policia Procesal y

corporaciones Investigacién del Personal de Custodia
Delito

mSi

No

100%, 78 98.9%, 92

99%, 297 98.4%, 127




PROFESIONALIZACION

11.2.- ;Su institucién emite convocatoria publica y abierta para ocupar las plazas
vacantes?

1.7%, 15 0-8%r ‘
100%

90%
80%
70%
60%
50% 92.3%, 277 92.2%, 119
40%
30%
20%
10%

0%

4.3%, 4
9.7%, 9

100%, 78

86%, 80

Todas las corporaciones Policia Estatal Policia de Investigacién Policia Procesal y
del Delito Personal de Custodia

Fuente: Encuesta Institucional FASP 2024 mSi No ® No sabe



PROFESIONALIZACION

11.3.- ;Cuenta con un plan individual de carrera aprobado por su institucién?

100% 12.8%, 10

17.3%, 52 18.6%, 24 19.4%, 18

50% 20%, 60 9.4%, 18
70%
60%
50%

40% 71.8%, 56

62.7%, 188 58.1%, 75 61.3%, 57
30%
20%
10%
0%

Todas las corporaciones Policia Estatal Policia de Investigacién Policia Procesal y

del Delito Personal de Custodia

Fuente: Encuesta Institucional FASP 2024 mSi No = No sabe



PROFESIONALIZACION

11.4.- ;La promocién o ascensos se realizan a través de concursos de selecciéon puiblicos y
abiertos?

].6% | ].3% |—
100% 19.4%, 18
20% 19.3%, 58
80%
70% 40.9%, 38
60%
50% 88.4%, 114 89.7%, 70
402, 73.7%, 221
%
50 39.8%, 37
20%
10%
0%
Todas las corporaciones Policia Estatal Policia de Investigacion Policia Procesal y
del Delito Personal de Custodia

Fuente: Encuesta Institucional FASP 2024 S No mNo sabe



PROFESIONALIZACION

11.5.- ;Sabia que, como integrante del Servicio Profesional de Carrera, tiene derecho a
que se revisen las resoluciones disciplinarias emitidas en su contra mediante el Recurso de
Rectificaciéon?

100%
0% 32%, 96 30.2%, 39
80%
70%
60%
50%
40% 68%, 204
30%
20%
10%

0%

3.7%, 22

4.9%, 35

69.8%, 90

Todas las Policia Estatal Policia de Investigacién Policia Procesal y
corporaciones del Delito Personal de Custodia

Fuente: Encuesta Institucional FASP 2024 mSi © No



PROFESIONALIZACION

12.- ;Se encuentra inscrito en el Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica?

7.3%, 24 5.1%, 4
100" 10.7%8p 257 2
?0%
80%
70%
60%
50% 92.1%, 302 89.3%, 133 92.4%, 73 96%, 96
40%
30%
20%

10%
0% Fuente: Encuesta Institucional FASP 2024

mSi
No
m No sabe

Todas las Policia Estatal Policia de Policia Procesal y
corporaciones Investigacién del Delito  Personal de Custodia

De acuerdo a lo reportado por las Instituciones de Seguridad, actualmente el 100% del personal perteneciente a dichas corporaciones cuenta
con evaluacién de control de confianza vigente y, por lo tanto, se encuentra inscrito en el Registro Nacional de Personal de Seguridad Pablica.



PROFESIONALIZACION

12.1.- ;Cuenta con Clave Unica de Identificacién Personal (CUIP)?

100%
?0%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

100%, 302 100%, 133 100%, 73 100%, 96

Todas las corporaciones Policia Estatal Policia de Investigacion Policia Procesal y
del Delito Personal de Custodia
Fuente: Encuesta Institucional FASP 2024



PROFESIONALIZACION

12.2.- ;Cuenta con el Certificado Unico Policial (CUP)

100%
?0%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

mSi

No sabe

09.3%, 300 09.2%, 132 98.6%, 72 100%, 96

Fuente: Encuesta Institucional FASP 2024

Todas las Policia Estatal Policia de Policia Procesal y
corporaciones Investigacién del Personal de Custodia
Delito

De acuerdo a lo reportado por las Instituciones de Seguridad, el 100% del personal cuenta con CUP vigente desde el afio 2019.



PROFESIONALIZACION

13.1-25. ;Con cudl de las siguientes prestaciones cuenta?

13.1.- Aguinaldo

13.2.- Vacaciones

13.4.- ISSSTE, IMSS

13.14.- Becas para sus hijos

13.7.- Licencia de maternidad/paternidad
13.3.- Seguro de vida

13.16.- Apoyo educativo

13.5.- Dias de permiso

13.15.- Servicios psicolégicos

13.12.- Areas deportivas

13.11.- Comedor dentro de las instalaciones
13.8.- Servicios médicos dentro de las instalaciones

13.10.- Apoyo para gastos funerarios

Todas las corporaciones 1/2

. 997%327 ____________________UK{
- 985%323 1.2/, 4 Ky
- 979%321 1% [y
91.5%, 300 %, 4.9%, 16
L 89%292 7% 23EVK
. 854%280 __________________10.7%35 [EVIRK
L 82%269 _________________14% 46 [EVIRK
79.6%, 261 X 3.7%, 12
- 793%260 ___________________20.4%67 [y

72.3%, 237 24.7%, 81 3%, 10
67.1%, 220 20.7%, 68 12.2%, 40

S mNo No sabe Fuente: Encuesta Institucional FASP 2024

De acuerdo a lo reportado por las Instituciones de Seguridad, la totalidad del personal que las integra, cuenta con las prestaciones previstas como minimas
para los trabajadores al servicio del Estado, en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 45 de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Piblica.



PROFESIONALIZACION

13.1-25. ;Con cudl de las siguientes prestaciones cuenta?
Todas las corporaciones 2/2

13.6.- Fondo para el retiro 45.7%, 150 27.4%, 90 26.8%, 88
13.25.- Otras prestaciones 36%, 118 37.2%, 122 26.8%, 88
13.17.- Apoyo para la vivienda 28.7%, 94 57.6%, 189 13.7%, 45

13.24.- Seguridad social estatal 28%, 92 41.5%, 136 30.5%, 100

13.19.- Seguro de gastos médicos mayores 25%, 82 53.7%, 176 21.3%, 70
13.18.- Apoyo econsmico pora viudas
13.13.- Vales de despensa
13.9.- Créditos para la vivienda 22%, 72 65.2%, 214 12.8%, 42
13.21.- Guarderia 21.3%, 70 60.4%, 198 18.3%, 60

13.23.- Ayuda para transporte  [IREKN-T) 76.2%, 250 8.8%, 29

13.20.- Ahorro solidario XIS 72%, 236 20.1%, 66

13.22.- Créditos automotrices K1Y 77.7%, 255 16.2%, 53

Fuente: Encuesta Institucional FASP 2024 ES| mNo mNo sabe






